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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, 2020-2025 yillann arasinda farklilik yonetimi konusunda yayinlanan akademik
caligmalar1 bibliyometrik yontemlerle inceleyerek, alanin gelisimini ve yeni arastirma egilimlerini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda, farklilik yonetimi konusundaki yayinlarin yillara, tlkelere, kurumlara gore
dagilimi ile tematik odaklar1 analiz edilmistir. Ayrica, en iiretken yazarlar, 6nemli atif patlamalar1 ve
gelecekte on plana ¢ikmast muhtemel temalar belirlenmistir. Calisma, VOSviewer, CiteSpace, SCciMAT gibi
birden fazla bibliyometrik analiz araci kullanilarak ¢ok yonli bir bakis agisi ile gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular, farklilik yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarda en fazla kullanilan anahtar kelimelerin,
“farklilik yonetimi”, “farklilik”, “kapsayicilik”, “cinsiyet” oldugunu gostermektedir. SCIMAT kiimeleme ve
tematik evrim analizleri, farklilik yonetimi temasinin alanda siireklilik gosteren bir tema oldugunu, ancak
gelecek donemde farklilik yonetimi alaminda yapilan caligmalarda “kapsayicilik”, “inovasyon” ve
“kurumsal alan” odakl1 aragtirma egilimlerinin giiclenecegini gostermektedir. 593
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Abstract

Bu calismanin amaci, 2020-2025 yillar1 arasinda farklilik yonetimi konusunda yayinlanan
akademik caligmalar1 bibliyometrik yontemlerle inceleyerek, alanin gelisimini ve yeni arastirma
egilimlerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, farklilik yonetimi konusundaki yayinlarin yillara,
iilkelere, kurumlara gore dagilimi ile tematik odaklar1 analiz edilmistir. Ayrica, en iiretken yazarlar,
onemli atif patlamalar1 ve gelecekte on plana ¢ikmasi muhtemel temalar belirlenmistir. Calisma,
VOSviewer, CiteSpace, SciMAT gibi birden fazla bibliyometrik analiz arac1 kullanilarak ¢cok yonlii
bir bakis agisi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, farklilik yonetimi konusunda yapilan
calismalarda en fazla kullanilan anahtar kelimelerin, “farklilik yonetimi”, “farklilik”,
“kapsayicilik”, “cinsiyet” oldugunu gostermektedir. SCIMAT kiimeleme ve tematik evrim
analizleri, farklilik yonetimi temasinin alanda siireklilik gdsteren bir tema oldugunu, ancak gelecek
donemde farklilik yonetimi alaninda yapilan ¢alismalarda “kapsayicilik”, “inovasyon” ve
“kurumsal alan” odakl1 arastirma egilimlerinin giiclenecegini gostermektedir.
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1.Giris

Farklilik yonetimi, glinlimiizin karmasik ve cok kiiltiirlii is sisteminde, ¢alisan performansini
optimize etmenin stratejik bir bileseni haline gelmistir (Shehan Sandaruwan, ve Issath Jahan,
2025). Kavram; cinsiyet, yas, etnik koken ve deneyim gibi bireysel farkliliklarin (Felicia vd., 2025)
sadece taninmasini degil, ayn1 zamanda bu ¢esitliligin orgiitsel bir deger olarak i¢sellestirilmesini
kapsamaktadir. Bireysel farkliliklara saygi duyan ve bu cesitliligi kapsayicilikla yiiriiten
orgiitlerde, is birligini ve karsilikli gelisimi temel alan pozitif bir orgiit kiiltiirii olusmaktadir.
Calisanlarin kendilerini degerli ve sisteme dahil hissettikleri bu yapilar, iiretkenligi ve orgiitsel
baglilig1 artirmaktadir (Usta ve Bayraktar, 2017). Ayrica farklilik yonetimi, drgiitiin marka degerini
ve strdiiriilebilir basarisini etkilediginden, bu alandaki bilimsel birikimin gelistirilmesi kritik bir
arastirma alani olarak 6nem kazanmaktadir (Vinil, 2025).

Literatiirdeki 6nemine ragmen, 6zellikle Tiirkiye merkezli bibliyometrik ¢caligmalarin kisitli oldugu
goriilmektedir (Solmaz, 2024). Bu calisma 6zellikle pandemi sonrasi degisen is modelleri ve dijital
doniistimiin is diinyasina entegre olmasi ile sekillenen giincel aragtirma egilimlerini ortaya koymak
adina 2020-2025 donemini kapsamaktadir. Bu ¢alisma, Web of Science verilerini VOSviewer,
CiteSpace, ScIMAT gibi ¢oklu analiz araclariyla inceleyerek, alanin gelisimini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, farklilik yonetimi yazinindaki egilimleri ve entelektiiel yapiy1
ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Belirli bir
disiplinin tarihsel gelisimini ve gelecekteki potansiyel calisma alanlarin1 anlamada etkili bir arag 594
olan bibliyometrik analiz (Donthu vd., 2021: 285), bu ¢alismada ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele
alinmaktadir. Arastirma kapsaminda yayinlarin kronolojik ve cografi dagilimi, tematik odak
noktalari, en liretken aktdrler ve atif patlamalari;; VOSviewer, CiteSpace, ScIMAT yazilimlari
kullanilarak analiz edilecektir. Bu yontemsel g¢esitlilik, alanin gelisimini ve yeni arastirma
egilimlerini daha biitiinciil bir bakis agis1 ile sunmay1 amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Modern is diinyasinda etkin bir farklilik yonetimi, kapsayici bir ¢alisma ortaminin temel tasidir.
Farkli bakis acilarinin o6zgiirce tartisilabildigi ve deger gordiigii bir ortam, yoneticilerin
belirsizlikten kag¢inma egilimlerini minimize ederek karar verme siireglerinin niteligini
artirmaktadir (Aldighrir, 2024: 32465). Teorik olarak bu siireg, orgiitiin sahip oldugu insan
kaynagini rekabet avantaji olarak géren kaynak temelli teori ¢ergcevesinde ele alinmaktadir (Giiles
ve Ozilhan, 2010: 478). Literatiirde farklilik ydnetimi; 1rk, cinsiyet, din, engellilik gibi durumlara
deger veren, liyakat esasli ve adil bir yonetim sekli olarak tanimlanmaktadir (Aldighrir, 2024:
32465). Bu yaklasim, farkli gruplarin potansiyelini sisteme entegre ederek hem isgiicii ¢esitliligini
artirmakta hem de orgiitiin kiiresel 6lgekteki rekabet giicilinii pekistirmektedir (Mujtaba, 2023: 53).
Yapilan giincel ¢alismalar; farklilik yonetiminin 6zellikle ¢alisan performansi (Obeng vd., 2025),
baghilik (Shehan Sandaruwan ve Issath Jahan, 2025), karar verme stilleri, liderlik bagliligi,
siirdiiriilebilir liderlik davraniglari, yapay zeka etigi (Aldighrir, 2024), siirdiiriilebilir kalkinma
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hedefleri, sosyal uyum, miifredat gelistirme (Assefa ve Mujtaba, 2025), KOBI’lerin
uluslararasilagmasi (Breuillot vd., 2024) gibi ¢ok boyutlu kavramlarla birlikte ele alindigini
gostermektedir. Son donemde, isletmelerin kapsayicilik politikalarina verdikleri 6nemin artmasiyla
akademik ilginin bu yone dogru evrildigi goriilmektedir (Solmaz, 2024).

Literatiirdeki mevcut ¢aligmalara bakildiginda; Solmaz (2024), turizm yazininda is yagsam dengesi,
engellilik gibi konularinin yogunlastigin1 ancak cinsiyet, din, irk ve kurumsal kimlik gibi alanlarin
sinirh diizeyde arastirildigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, AIShehhi vd. (2021), 2002-2021
donemini kapsayan ¢alismasinda, ABD, Birlesik Krallik ve Avustralya gibi iilkelerin alana katki
sunmada 6n planda olduklarini gostermislerdir. Arastirilan konular arasinda “kiiltiirel cesitlilik”
ve “yonetim” kavramlarinin literatiirde one ¢iktigini tespit etmislerdir (AIShehhi vd., 2021). Kara
ve Tarim (2024) ise, 1990-2023 doénemini kapsayan c¢alismalarinda, farklilik yonetimi
arastirmalarinda en iiretken yazarin Syed Jawa oldugunu; en iiretken derginin Equality, Diversity
and Inclusion oldugunu; en sik kullanilan anahtar kelimelerin ise “cultural diversity”, “diversity”
ve “diversity management’ oldugunu ortaya koymuslardir. Yadav ve Lenka (2022) ise 1990-2019
donemini kapsayan c¢alismasinda, alanin geleceginde, “esitlik” ve “kapsayicilik” kavramlarinin
farklilik yonetimi kavramlariyla daha fazla entegre edilmesi gerektigini savunmuslardir (Yadav ve
Lenka, 2023). Bu calisma, mevcut bibliyometrik literatiirden farkli olarak hem giincel verilere
dayanmas1 hem de {i¢ farkli yazilimin sentezlenmesiyle daha derinlemesine bir tematik haritalama
sunmasi bakimindan 6zgiin bir deger tasimaktadir.
595

3. YONTEM

Bu calismada verilerin analizi bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Bibliyometri, yayinlarda arastirilan kaliplar1 incelemek amaciyla matematiksel ve istatistiksel
tekniklerden yararlanan bir alandir (Diadato, 2021). Bibliyometri, fiziksel olarak yayimlanmis
birimlerin nicel ¢alismasini ifade etmektedir. Kavram ilk defa Alan Pitchard tarafindan 1969’da
kullanilmigtir (Broadus, 1987). Bibliyometrik yontemlerle gerceklestirilen bilimsel haritalama
teknigi, bilimsel alanlarin yapisint ve dinamiklerini ortaya ¢ikarir. Yapt ve gelismeyle ilgili bu
bilgiler, belirli bir arastirma alaninin incelemesi i¢in faydalidir. Bibliyometrik yontemler,
literatiiriin 6znel degerlendirmesine nicel bir titizlik kazandirmaktadir. Bir inceleme makalesinde
teorik olarak tiiretilmis kategorilerin kanitin1 saglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015: 431).

Bibliyometrik analizin sundugu bu faydalardan yararlanilarak farklilik yonetimini ele alan
caligmalara yonelik bir analiz gerceklestirilmistir. Bu sekilde, konu ile ilgili alanyazininin gelisimi,
egilimlerin incelenmesi ve bu konuda calisacak aragtirmacilar i¢in yol haritas1 sunulmus olacaktir
(Sar1 Aytekin, 2022: 320). Bu amaglarin gergeklestirilmesine yonelik asagidaki arastirma sorular
belirlenmistir: Farklilik yonetimi arastirmalarinda;

1-Zaman temelli atif egilimleri nasildir?
2- Yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkelere gore yayin ve atif egilimleri nasildir?
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3- En fazla kullanilan anahtar sdzciikler nelerdir?

4- Anahtar kelimelerin zaman temelli iliski ag1 nasildir?
5- En giiglii atif patlamasina sahip kelimeler nelerdir?
6- Gelecekte one ¢ikmasi muhtemel temalar nelerdir?

Bu calismanin veri setini, Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen veriler
olusturmaktadir. 17.10.2025 tarihinde “diversity management” anahtar kelimesiyle “tiim alanlar”
secilerek yapilan aramada, 2020-2025 yillar1 arasin1 kapsayan ve isletme, yonetim, sosyoloji,
uygulamali psikoloji, etnik ¢aligmalar kategorilerinde yer alan 360 makaleye ulagilmistir. Veri
setine sadece makaleler dahil edilmistir.

Veri toplama ve eleme siireci, PRISMA akis diyagramu ile Sekil 1’de sunulmustur.

[ Calhismalarin veri tabanlari ve kayitlar araciligiyla belirlenmesi ]
)
Tarama oncesi ¢ikarilan kayitlar
(n=2013)
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Sekil 1. Veri toplama ve eleme siireci
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Literatiir taramas1 sonucunda toplam 2373 kayda ulagilmistir. Veri tabani ve otamasyon araglari ve
filtreler kullamlarak; dili ingilizce olmayan (n=157), makale tiiriinde olmayan (n=392), indeks tiirii
(SSCI, ESCI, SCI-Expanded) olmayan (n=200), kategorisi “Isletme, Yonetim, Sosyoloji, Etnik
caligmalar, Uygulamali Psikoloji” olmayan (n=814) ve yaym yili (2020-17.10.2025) 6ncesi ve
sonrast olan (n=450) toplam 2013 kayit otomatik olarak elenmistir. Filtreleme siireci sonucunda
elde edilen 360 makale dahil etme kriterlerini karsiladig1 i¢in analize dahil edilmistir.

Web of Science (WoS) veri tabani ile elde edilen makaleler iizerinden yayinlarin yillara, tilkelere,
kurumlara, yazarlara gore dagilimi ve atif sayilari, tematik odaklari, 6nemli atif patlamalar1 ve
gelecekte On plana ¢ikmast muhtemel temalara iliskin analizler yapilmistir. Analiz siirecinde
metodolojik bir ¢esitlilik benimsenmistir. VOSviewer yazilimi; yayinlarin, yillara, iilkelere,
kurumlara, yazarlara gore dagilimi, atif sayilar1 ve anahtar kelimelerin belirlenmesi amaciyla
kullanilmigtir. CiteSpace yazilimi; literatlirdeki 6nemli atif patlamalarini (citation burst), tematik
odaklar1 ve anahtar kelimelerin zamansal degisimini tespit etmek i¢in tercih edilmistir. Son olarak
SciIMAT yazilimi; arastirma alanindaki temalarin stratejik konumlarin1 gérmek (motor temalar,
gelismekte olan temalar vb.) ve gelecekte 6n plana ¢ikmasi muhtemel temalari belirlemek amaciyla
kullanilmastir.

4.BULGULAR

4.1.Farkhilik Yonetimi Konusunda Zaman Temelli Atif Egilimleri
Farklilik yonetimi konusunda yapilan ¢alismalara ait yaym ve atif sayilar1 yillar itibariyle Grafik

1’de gosterilmistir. Mor ¢ubuklar yayinlar, mavi ¢izgi ise atiflar1 gostermektedir. 597

Grafik 1. Farklilik Yonetimi Konusunda Zaman Temelli Atif Egilimleri

—

704 1000

900
60 —

800

%04 I 700

800
40

=500

Publications
Suonend

30
400

=300

20

=200

100

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Publications Il citations
Grafik 1’e bakildiginda, farklilik yonetimi konusunda en fazla yayin yapilan yilin 2020 yil1 oldugu
goriilmektedir. En fazla atif alan yil ise 2024 olarak tespit edilmistir.
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4.2.Farkhlik Yonetimi Konusunda Yazarlar, Dergiler, Kurumlar ve Ulkelere Gore Yayin ve
Atif Egilimleri

Farklilik yonetimi konusunda en fazla atif alan yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkelerin bilgileri
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Farklilik Yonetimi Konusunda Yazarlar, Dergiler, Kurumlar ve Ulkelere Gore Yayin ve

Atf Egilimleri

Yazarlar YS* Atif Dergi Ad1 YS* Atf

Mohamed 5 155 Journal of Business | 10 265

Mousa Ethics

Bethg Chung | 2 152 Equality  diversity | 37 211
and inclusion

Iynnm Shore | 2 152 Organization Studies | 3 188

Luke Fletcher | 3 114 Group&Organization | 5 173
Management

Patrizia 2 105 Organization 7 153

Zanani

Kurum YS* Atf Ulkeler YS* Atif

Monash Univ. | 8 162 USA 84 880 %8

San Diego | 3 155 England 58 810

State Univ.

Radboud 4 145 Netherlands 22 469

Univ

Nijmegen

Hessert Univ. | 4 142 Belgium 9 379

Katholieke 4 119 Australia 36 358

Univ. Leuven

*Yayin sayist
**Tablo Atif sayisina gore siralanmistir.

Farklilik yonetimi konusunda en fazla atif alan yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkelerin bilgilerini
belirleyebilmek i¢cin VOSviewer uygulamasi kullanilmistir. Tablo 1’de Mohamed Mousa 5 yayin
ile 155 atif alarak literatiire en fazla katki saglayan yazar olmustur. Journal of Business Ethics 265
atif ile en ¢ok atif alan dergidir. Monash iiniversitesi 162 atif ile en fazla atif alan yayina sahiptir.
Ulkeler arasinda en fazla atif alan iilke 880 atif ile Amerika Birlesik Devletleri olmustur.
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4.3.Anahtar Sozciik Analizi

Farklilik yonetimi konusu ile ilgili yapilan ¢alismalarda en fazla kullanilan anahtar sézciiklerin
belirlenmesi amaciyla VOSviewer uygulamasi ile anahtar sozciik analizi yapilmistir. Analizde,
anahtar kelime minimum es dizim sayis1 3 belirlenmistir. Toplam 90 kelimeden 90°n1 bu kurali
karsilamaktadir. Farklilik yonetimi konusu ile ilgili baglanti giicii en yiiksek olan anahtar kelimeler
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Anahtar Kelimelerin Eg dizim Sayist ve Baglant1 Giicii

Sira Anahtar Kelime Es dizim Sayisi Baglant1 Giicii
1 Farklilik Yonetimi 144 195
2 Farklilik 75 147
3 Kapsayicilik 49 107
4 Cinsiyet 21 48
5 Insan Kaynaklar1 | 13 31
Y Onetimi

Anabhtar kelime analizi sonucu olusan gorsel Tablo 2’de sunulmustur. Farklilik yonetimi kavramu,
144 esdizim sayis1 ve 195 baglant1 giicli ile en fazla kullanilan anahtar kelimedir.

4.4.Farkhilik Yonetimi Konusunda Zaman Temelli Anahtar Kelime Ag Analizi

Sekil 2°de farklilik yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelerin zaman
temelli iliski ag1 gosterilmistir. Sekilde gosterilen diiglimler, anahtar kelimeleri ifade etmektedir.
Diigiimler arasindaki cizgiler, anahtar kelimelerin ayni calismada beraber kullanildigini
gostermektedir. Diiglimiin biiylikliigli, anahtar kelimenin ilgili alandaki 6nemini ve ne kadar
kullanildigin1 yansitmaktadir. Yillara gore anahtar kelimenin kullanilma diizeyi ise renk gegisleri
ile gorsellestirilmistir (Liu vd., 2023).
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Sekil 2. Farklihk Yonetimi Konusunda Zaman Temelli Anahtar Kelime Analizi

CiteSpace uygulamasi ile gergeklestirilen analiz sonucuna gore, 2020-2025 yillar1 arasinda sekiz
farkli tematik kiime ortaya c¢ikmistir. Bunlar: farklilik, sorumlu liderlik, LGBT, orgiitsel
vatandaslik davranisi, farklilik ve kapsayicilik, calisanlarin isten ayrilma niyeti ve benzeri
davraniglari, orgiit kimligidir. Son olarak Qatar gibi Orta Dogu iilkelerinde yapilan caligmalar
bulunmaktadir. Sekil 2’de 2020 ve 2025 yillar1 arasinda temalarin gelisimi ve iliskileri
gosterilmektedir. Son yillarda farklilik yonetimi konusunda yapilan g¢alismalarin “cinsiyet”,
“liderlik” ve “kiiltiirel farklilik” konular1 ¢cergevesinde derinlestigi goriilmektedir.

4.5.En Giiclii Atif Patlamalarina Sahip Yirmi Bes Kelime

Farklilik yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalarda, 2020-2025 yillar1 arasinda en fazla atif
patlamas1 yapan anahtar kelimeler CiteSpace uygulamasi ile analiz edilmistir. Sekil 3’de anahtar
kelimelerin hangi yil ortaya ¢iktigi, atif giicli ve atifin hangi yil araliklarinda en ¢ok yiikselise
gectigi goriilmektedir. 2020-2025 yillar1 arasinda en giiglii atif patlamasina sahip yirmi bes kelime:
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farkhilik, is, farkhihik yonetimi, baghlik, wk, is tatmini, onyargi, kapsayicilik, sonug, calisan
baglihgi, calisanlar, inovasyon, isgiicii piyasasi, belirleyiciler, yasam, adalet, nitel arastirma,
derin diizey farkliik, algilar, sinyal teorisi, itibar, kavramsal ¢ergevedir. Analiz sonucunda,
Sfarklilik anahtar kelimesinin 2021-2022 yillar1 arasinda en giiclii atif patlamasi yapan kelime
oldugu goriilmektedir.

Sekil 3. En Giiclii Atif Patlamalarina Sahip Yirmi Bes Kelime

Keywonds Year Strength Begin End 2020 - 2025
difference 2020 324 20200 202
wiork 2020 283 1020 2020 o
managsg diversity 2020 237 M 2020
comnmmtment 2020 220 2020 2027
a0 2020 L7 2020 2020
ob sassfaction 2020 248 D021 2027 e
prejodace 2021 16T 2021 2021 o
mchsion 2020 136 2021 2021 __ o
outcm 2020 19 Y N2 —
emploves engagement 2022 1.88 2022 2023 —
workers 2022 1.66 202 2022 -
Emovation 2020 1.64 2022 2022 - 601
Eabxor markoet 2022 151 2022 2023 —
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PerCepEons 2021 L76 2023 2025 s
signakng theory 2023 1.55 2023 2023 P
reputation 2023 1.55 2023 2023 R

—

frameasork 2024 1.6 2024 2025

4.6.Gelecekte One Cikmast Muhtemel Temalar

Farklilik yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarla ilgili gelecekte 6ne ¢ikmasi muhtemel temalari
belirleyebilmek amaciyla SCIMAT uygulamas ile tematik gelisim haritasi, stratejik performans
haritas1 ve network (ag) haritast olusturulmustur. Yapilan ¢alismalar, 2020-2021, 2022-2023,
2024-2025 seklinde ii¢ doneme ayrilmistir. Analiz sonucunda elde edilen tematik gelisim haritasi
Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Farklilik Yo6netimi Konusunda Tematik Gelisim Haritas1 (2020-2025)
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Farklilik yonetimi konusunun, 2020-2021, 2022-2023, 2024-2025 donemlerine ait tematik gelisim
haritas1 olusturulmustur. Buna gore, farklilik yonetimi konusunun her donem siirekliligini
korumakla birlikte 6nceki donemlerde calisan kavrami ile iligkiliyken son donemde liderlik
performans gibi Orglitsel alana yonelik konularla birlikte sosyoloji, cinsivet gibi toplumsal
konulara evrildigi goriilmektedir.

H indeks performans olgiitiine gore, 2024-2025 yillar1 arasinda en etkili ve motor temalar
belirleyebilmek amaciyla stratejik harita olusturulmustur. SciMAT analizi sonucu olusturulan
stratejik haritada dort bolge bulunmaktadir. Birinci bolgede, alanda geligsmis, merkezi konumda
olan ve gelecekte etkisini siirdiirebilecek motor temalar bulunmaktadr. Ikinci bélgede, gelecek igin
sinirh diizeyde etkisini siirdiirebilecek temalar vardir. Ugiincii bolgede, gelismemis ve baska
temalarla iligkili olmayan gegici temalar vardir. Dordiincii bolgede ise, diger temalarla baglantis
az olan ama gelecekte dne ¢ikmast muhtemel temalar bulunmaktadir. Bu temalarin birbirleriyle
olan yapisal iligkileri Network analizinde gosterilmektedir (Sott vd., 2021).
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Sekil 5. Farklilik Yonetimi Konusunda Stratejik performans ve Network Haritas1 (2024-2025)
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Stratejik performans haritasi Network (Ag) Haritas1

H indeks performans 6l¢iitiine gore analizler yapildiginda; 2024-2025 yillar arasinda en etkili ve
motor temanin cinsiyet, liderlik, performans oldugu, gelecekte ¢alisilmasi muhtemel konunun ise
farklihik yonetimi olacag1 goriilmektedir. Network (ag) haritasina gore; farklilik yonetimi
konusunun, kapsayicilik, inovasyon, kuramsal baglam alaninda yapilan ¢aligmalar ¢ergcevesinde
gelismesinin muhtemel oldugu tespit edilmistir.

603

5.TARTISMA

Bu calismadan elde edilen bibliyometrik bulgular, farklilik yonetimi yazinin 2020-2025 yillar
arasinda sadece insan kaynaklari yaklagimlarinin Gtesinde daha cok stratejik, teknolojik ve
toplumsal bir yone evrildigini gostermektedir.

SciMAT analizinde ortaya cikan liderlik ve performans odakli motor temalar, literatiirdeki
caligmalarla desteklenmektedir. Ornegin, Shehan Sandaruwan ve Issath Jahan (2025) yaptiklari
calisma, farklilik yOnetiminin c¢alisan performansint ve bagliligini artirmadaki roliini
vurgulamislardir. Caligmada, liderlik gelistirme programlarinin uygulanmasi, siirekli farklilik
egitimi, kiiltiirel acidan duyarli performans degerlendirmelerinin yapilmasi ve i¢ iletisim
taktiklerinin giiclendirilmesinin gerekliligi lizerinde durulmaktadir. Boylece SciMAT analizinde
tematik gelisim haritasinda yer alan “performans” ve “liderlik” bulgular1 teorik olarak
desteklenmektedir.

Ayrica analiz sonuglarinda yer alan bir diger 6nemli bulgu, “inovasyon” ve “kurumsal alan”
temalarinin literatiirle desteklenmesidir. Aldighrir (2024) “karar verme stilleri” ve “yapay zeka

etigi” gibi kavramlarin farklilik yonetimi iligkili oldugunu belirtmistir. Egitim liderlerinin, yapay
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zeka etigine yonelik tutumlarinin rasyonel karar verme siireglerini nasil sekillendirdigini
inceleyerek, farklilik yonetiminin dijital doniisiim ve yapay zeka etigi ile i¢ ice gectigini ortaya
koymustur. Bu durum, SciMAT analizinde tespit edilen “inovasyon” ve “kurumsal alan™ odakli
yeni egilimlerle paralellik gostermektedir. Son olarak, Assefa ve Mujtaba (2025)’nin ortaya
koydugu “sosyal uyum” ve “kapsayict miifredat” gibi kavramlar, analizde gelecek donemde
giiclenmesi beklenen “kapsayicilik” temast ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda,
farklilik yonetimi kavraminin ¢alisan bazli etkilerinden ziyade, toplumsal diizeyde etkilere yol agan
bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.

6. SONUC

Calismanin amaci, farklilik yonetimi konusunda yayinlanan akademik ¢aligsmalar1 bibliyometrik
yontemlerle inceleyerek, alanin gelisimini ve yeni arastirma egilimlerini tespit etmektir. Bu
kapsamda, 2020-2025 yillarinda WoS’da yayinlanan 360 makale bibliyometrik analiz yontemiyle
analiz edilmistir.

Analiz sonucunda, literatiire en fazla katki saglayan yazar, Mohamed Mousa olarak belirlenmistir.
Journal of Business Ethics 265 atif ile en ¢ok atif alan dergi, Monash iiniversitesi 162 atif ile en
fazla atif alan yayma sahip kurum olmustur. Ulkeler arasinda en fazla atif alan iilke 880 atif ile
Amerika Birlesik Devletleri olmustur. Anahtar kelime analizine gore, en fazla kullanilan anahtar
kelimelerin farklilik yonetimi, farklilik, kapsayicilik, cinsiyet, insan kaynaklar: yonetimi oldugu
tespit edilmistir. Zaman temelli anahtar kelime ag analizi sonucunda, 2020-2025 yillar1 arasinda 604
sekiz farkli tematik kiime ortaya ¢ikmistir. Bunlar: farklilik, sorumlu liderlik, LGBT, érgiit kiiltiirii,
farkhilik ve kapsayicilik, ¢calisanlarin isten ayrilma niyeti vb. davramislari, érgiit kimligidir. Son
yillarda farklilik yonetimi konusunda yapilan calismalarin farklilik, sorumlu liderlik, LGBT
cercevesinde derinlestigi goriilmektedir. 2020-2025 yillar1 arasinda en fazla atif patlamasi yapan
anahtar kelimenin, 2021-2022 yillar1 arasinda en giiglii atif patlamasi yapan farklilik anahtar
kelimesi oldugu goriilmektedir.

Gelecekte 6ne ¢ikmasi muhtemel temalarin belirlenmesi amaciyla yapilan tematik evrim analizi
sonucunda, farklilik yonetimi konusunun her donem siirekliligini korumakla birlikte onceki
donemlerde calisan kavrami ile iliskiliyken son donemde liderlik, performans gibi orgiitsel alana
yonelik konularla birlikte sosyoloji, cinsiyet gibi toplumsal konulara evrildigi goriilmektedir. H
indeks performans oOlgiitiine gore olusturulan stratejik performans haritasina gore, 2024-2025 yillar
arasinda en etkili ve motor temanin cinsiyet, liderlik, performans oldugu gorilmektedir. Network
haritasina gore elde edilen bulgular, farklilik yonetimi alaninda gelecekte kapsayicilik, inovasyon,
kuramsal baglam odakl1 ¢aligmalarin 6n plana ¢ikacagini gostermektedir.

Bu sonuglarin orgiitsel davranis, insan kaynaklar1i yonetimi literatiiriine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Arastirmada sadece WoS verilerinin kullanilmas1 c¢alismanin  kisitini
olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda farkli kaynaklardan ve farkli analiz
yontemlerinden faydalanilmasi 6nerilmektedir.
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