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Ozet

Uluslararasi ticaret tesvikleri, ihracat hacimlerini artirmak, pazarlari ¢esitlendirmek ve ulusal
rekabet giiclinli desteklemek amaciyla kullanilmaktadir. Bununla birlikte, isletmelerin bu
tesviklerden yeterli ve etkin diizeyde yararlanamadigi, basvuru, uygulama ve geri ddeme
stireclerinde ¢ok boyutlu sorunlarla karsilagildigi goriilmektedir. Bu c¢alismada, dis ticaret
tesviklerinin kullaniminda yasanan problemlerin sistematik bi¢imde siniflandirilmasi, bu
problemlerin temel kaynaklarini ortaya koyulmasi ve mevcut yazindaki daginik bulgularin
biitiinciil bir ¢ercevede tartisilmasi amaglanmigtir.

Arastirmada iki asamal1 bir yontem izlenmistir. Ilk asamada Web of Science veri tabaninda 1980~ 277

2024 aras1 donemde yayimlanan arastirmalar filtrelenmistir. Bu ¢alismalar tizerinden VOSviewer
yazilimi kullanilarak, anahtar kelimelerin birlikte kullanimlarina iligkin gorsel harita elde
edilmistir. Tkinci asamada ise konu ile dogrudan iliskili secilmis calismalar, Nvivo yazilimi ile
kodlanmis ve igerik analizi yoluyla dis ticaret tesviklerinin kullaniminda ortaya ¢ikan sorunlar on
temel faktor altinda (P1-P10) toplanmustir.

Bulgular, 6zellikle bilgi asimetrisi ve farkindalik eksikligi ile firma diizeyindeki yetenek ve
kapasite yetersizliklerinin en sik vurgulanan problem alanlari oldugunu gdstermistir. Ayrica
sorunlarin kaynaklar1 olarak devlet, tesvik organizasyonlari ve firmalar iizerinden Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret Tesvikleri, Tesvik Programlari, igerik Analizi, Bilgi Asimetrisi.

JEL Siiflandirmasi: F13, F14, L53, O24.
Abstract

International trade incentives are used to increase export volumes, diversify markets, and bolster
national competitiveness. However, it is observed that businesses are unable to utilize these
incentives sufficiently and effectively, and multifaceted problems are encountered in the
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application, implementation, and repayment processes. This study aims to systematically classify
the problems encountered in the use of foreign trade incentives, identify the root causes of these
problems, and discuss the scattered findings in the existing literature within a holistic framework.

The research employed a two-stage method. In the first stage, studies published between 1980 and
2024 in the Web of Science database were filtered. Using VOSviewer software, a visual map of
keyword co-occurrence was generated from these studies. In the second stage, selected studies
directly related to the topic were coded using Nvivo software, and through content analysis, the
problems encountered in the use of foreign trade incentives were categorized under ten key factors
(P1-P10).

The findings revealed that information asymmetry and lack of awareness, as well as inadequate
firm-level capabilities and capacity, were the most frequently highlighted problem areas. In
addition, suggestions were made regarding the state, incentive organizations and companies as
sources of the problems.

Keywords: Foreign Trade Incentives, Incentive Programs, Content Analysis, Information
Asymmetry.

JEL Codes: F13, F14, L53, 024.
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1. GIRIS

Uluslararasi ticaret tesvikleri, hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde ihracat
hacimlerini artirmak, pazarlari ¢esitlendirmek ve makroekonomik performansi iyilestirmek tizere
tasarlandiklar1 i¢in ¢agdas ticaret ve sanayi politikalarinin temel araclari olarak goriilmektedir
(Balassa, 1965; Krugman vd., 2012). D1s ticaret tesvikleri genellikle ihracat siibvansiyonlari, vergi
iadeleri, ihracat kredileri, sigorta programlar1 ve 6zel sektor sirketlerinin dis pazarlara girme ve bu
pazarlarda tutunma maliyetlerini diisiiren c¢esitli teknik ve pazarlama desteklerini igermektedir
(Balassa, 1978; Onaran vd., 2011).

Thracat1 tesvik eden bu tarz araglar, firmalarin belki de tam anlamiyla elde edemedigi rekabetci
yeteneklerini desteklemektedir (De Wulf, 1978; Krugman vd., 2012). Olcek ekonomileri ve
dinamik rekabet avantajlar1 yaratan bu destekler i¢in devletler ve tesvik organizasyonlari, ihracat
tesvigi verilecek firmalar1 belirleme noktasinda secici davranmaktadir (Yamada, 1999). Belirlenen
firmalara yapilan destekler, finansal ve/veya operasyonel tiirde olabilmektedir (Yellice ve Tiirko,
2024).

flgili alanda gerceklestirilen birgok arastirma (Balassa, 1978; Herigbaldi vd., 2025; Lederman vd.,
2010; Traiyarach ve Banjongprasert, 2022), ihracat tesviklerinin firma diizeyinde ihracat
performansi, ihracat g¢esitlendirmesi ve dis pazarlarda hayatta kalma iizerinde olumlu etkileri
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olabilecegini gdstermektedir. Thracat tesvik ajanslar1 ve programlar iizerine yapilan ¢alismalar
(Cruz, 2014; Lederman vd., 2015; Munch ve Schaur, 2018), belirli desteklerin firmalarin ihracat
yapmaya baslama, yeni destinasyonlara genisleme ve zaman icinde rekabet kabiliyetlerini
gelistirme olasiliklarini artirabilecegine isaret etmektedir. Hem gelismis hem de gelismekte olan
tilkeler {izerine yapilan ¢aligmalarda, ihracat tesvik programlarina katilimin daha yiiksek ihracat
biiylimesini tetiklemesiyle, 6zellikle bilgi ile finansman kisitlamalariyla kars1 karsiya olan Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletme (KOBI) tiirleri igin daha olumlu etkilerinin olabilecegi vurgulanmaktadir
(Defever vd., 2024; Demena, 2025; Lederman vd., 2010; Traiyarach ve Banjongprasert, 2022).

Ote yandan dis ticaret tesvikleri, cografya, altyap: veya teknoloji eksiklikleriyle ilgili yapisal
dezavantajlar1 hafifleterek ulusal rekabet giiciinii artirma noktasinda da stratejik bir rol
oynamaktadir (Martin, 2025). Bu yoniiyle tesvikler, iilkelerdeki endiistriyel gelisim diizeyini ve
kiiresel deger zincirlerine entegrasyon seviyesini desteklemektedir (Evans, 2021).

Tiirkiye, Etiyopya ve Iran gibi iilkelerde ihracat tesvikleri iizerine yapilan ampirik arastirmalar , iyi
tasarlanmis tesvik programlarinin ihracat hacimlerini artirabilecegini ve firmalarin daha yiiksek
katma degerli liriinlere yonelmesine yardimei1 olabilecegini gostermektedir (Ahmad ve Tufa, 2018;
Akbari vd., 2021; Basarir ve Sarthan, 2018). Benzer sekilde ticaretin kolaylastirilmasina, ticari
altyapinin iyilestirilmesine ve firmalarin yeteneklerine uygun bir sekilde pazarda degisimlere kars1

onlemler alabilmesine katki sagladigi ifade edilmektedir (Martin, 2025; Moisé ve Sorescu, 2013).
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Bununla beraber, isletmelerin genellikle dis ticaret tesviklerinden yeteri diizeyde
yararlan(a)madigina ve/veya verilen destekleri siirdiiriilebilir ve stratejik bir sekilde
degerlendiremedigine dikkat c¢ekilmektedir (Karakaya ve Yannopoulos, 2012; Uysal ve Ulugay,
2018). Yapilan bazi arastirmalarda (Ang ve Tjiptono, 2023; Anvari ve Noori, 2024; Kahiya, 2024;
Piznal, 2022), bilgi eksikliklerinin, sinirli yonetimsel yeteneklerin ve destek programlarinin
karmagiklig1 hakkindaki olumsuz algilarin, firmalari mevcut tesviklere basvurmaktan alikoydugu
hususu bildirilmektedir. Ayrica tesviklere basvuran bir¢ok firmanin basvuru, onay ve geri 6deme
stireclerinin farkli asamalarinda 6nemli biirokratik, bilgilendirici, finansal ve idari sorunlarla
karsilagtig1 belirtilmektedir (Evans, 2021; Uysal ve Ulugay, 2018).

Belirtilen yazin igerisindeki ¢alismalarda, biirokrasi, evrak isleri ve gecikmelerin, 6zellikle sinirli
idari kapasiteye sahip kiigiik firmalar i¢in islem maliyetlerini artiran ve tesvik programlarinin net
faydalarin1 azaltan baglica engeller oldugunu gosterilmektedir (Karakaya ve Yannopoulos, 2012;
Piznal, 2022). Mevcut tesvik programlart hakkinda farkindalik eksikligi, uygunluk kosullari
hakkindaki belirsizlikler ve dis pazar gereksinimleri hakkinda sinirli veriler gibi bilgi asimetrisiyle
alakali sorunlar da yaygin olarak vurgulanmaktadir (Agarwal vd., 2023; Keskin vd., 2021). Ihracat
finansmanlari, banka garantileri ve ihracat operasyonlar: i¢in sigortaya erisimdeki zorluklar da
dahil olmak iizere finansal kisitlamalar, firmalarin bu tiir riskleri azaltmak i¢in tasarlanmig tegvik
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programlarindan yararlanma motivasyonlarini daha da diisiirmektedir (Defever vd., 2024; Mataveli
vd., 2022; Moisé ve Sorescu, 2013).

Her ne kadar ¢ok sayida vaka ¢alismasi ve anket arastirmasi, ihracat tesviklerinin kullaniminda
belirli sorunlari tespit etse de literatiirde incelenen iilkeler, sektorler ve tesvik tiirleri agisindan
bakildiginda ¢ok fazla ¢esit aragtirmanin yer almadigi gorilmektedir (Demena, 2025; Kahiya,
2024). Bir¢ok arastirma, sadece tek bir donemi kapsayacak sekilde sehir, bolge, sektor ve iilke
igerisinde ihracat siibvansiyonlarina, vergi iadelerine veya yatirim tesviklerine odaklanmaktadir
(Ahmad ve Tufa, 2018; Yellice ve Tiirko, 2024). Bu durum, dis ticaret tesviklerinin kullaniminda
yasanan sorunlara yonelik bir genellemeye, sorunlarin tiirlerine ve ¢6ziim Onerilerine iliskin
daginik bir kaynak c¢ercevesinin bulunduguna isaret etmektedir.

Bu baglamda s6z edilen yazin igerisinde, sistematik bir sekilde bu sorunlarin siniflandirilmasina,
ilgili problemlerin altinda yatan nedenlerin belirlenmesine ve sistematik sekilde sorunlarin
coziimlerine iliskin efektif Oneriler sunulmasina katki saglayacak arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Belirtilen bilgi boslugunu doldurmaya yonelik destek sunulmasi amaglanan bu
arastirma ile iki ana hedefe ulasilmasi beklenilmektedir. {1k olarak, alakali yazindaki ¢alismalar
lizerinden yapilan bibliyometrik ve icerik analizlerine dayanarak, dis ticaret tesviklerinin
kullaniminda karsilasilan sorunlarin siniflandirilmasi amaglanmaktadir. Ikinci olarak ise bu
sorunlarin temel nedenlerini ortaya ¢ikararak arastirmacilar, sirketler ve politika yapicilar igin
cesitli Onerilerin sunulmasi hedeflenmektedir. Bahsedilen calisma hedefleri dogrultusunda,
asagidaki arastirma sorulari ele alinmaktadir:
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AS-1: Dus ticaret tegviklerinin kullaniminda yasanan problemlere iligkin ¢alismalarda
hangi anahtar kelimeler 6ne ¢ikmaktadr?

AS-2: Dus ticaret tesviklerinin kullaniminda yasanan problemler nelerdir?

AS-3: Dis ticaret tegviklerinin kullamimiyla alakali sorunlardan hangileri sirketlerden,
tesvik kuruluslarindan veya hiikiimetlerden kaynaklanmaktadir?

2. KURAMSAL CERCEVE

Dogrudan ihracat siibvansiyonlari, vergi iadeleri, glimriik vergileri, ihracat kredileri, garantiler,
sigorta planlari, pazar istihbaratlar, ticaret fuarlar1 ve egitim gibi konulara yonelik cesitli ihracat
tesvikleri, alan yazininda siklikla ele alinmaktadir (Martin, 2025). Serbest ticaret bolgelerini ve
belirli sektorlerdeki kiimelenmeleri igerebilen ihracat tesviklerinin, ihracat odakli kalkinmayi
tesvik etmek iizere ticaret, yatirnm ve diizenleyici avantajlar1 bir araya getiren daha genis bir
cergevesinin oldugu ifade edilmektedir (Mataveli vd., 2022; Nguyen Son ve Mai Thi, 2025).

Firmalar agisindan bakildiginda dis ticaret tesviklerinin, Oncelikle ihracatla iligkili sabit ve
degisken maliyetlerinin azaltilmasina katki sagladigi belirtilmektedir. Yabanci pazarlarda yatirim
ve faaliyet gosterme maliyetleri, pazar arastirmasi, sertifikasyon, lojistik ve standartlara uyumla
ilgili maliyetler de dahil olmak {izere tiim giderlerin miktarlari, bu tesviklerden faydalanilarak
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azaltilabilmektedir (Agarwal vd., 2023; Lederman vd., 2010). ihracat kredileri, garantiler ve
finansal tesvikler, likidite kisitlamalarini hafifleterek, firmalarin daha uzun 6deme doéngiileri ile
sinir Otesi islemlerdeki daha yiiksek risklerden kaynaklanan isletme sermayesi ihtiyaclarini
yonetmelerine yardimci olabilmektedir (Defever vd., 2024; Moisé ve Sorescu, 2013).

Thracat tesvik ajanslar1 tarafindan saglanan finansal olmayan destekler (bilgi hizmetleri, etkinlik
destekleri ve damismanlik programlari vb.), firmalarin bilgi engellerini agmalarina yardimei
olmaktadir (Traiyarach ve Banjongprasert, 2022). So6z edilen desteklerin, degisen pazar
parametrelerine uygun ihracat stratejilerinin belirlenmesi, pazarlama ve adaptasyon siireclerinin
iyilestirilmesi i¢in organizasyonel kapasitelerin artirilmasi gibi faydalari da bulunmaktadir (Evans,
2021; Lederman vd., 2015).

Devletler agisindan dis ticaret tesvikleri, firmalar1 daha gelismis iirlin ve pazarlara gegmeye tesvik
ederek yapisal doniisiimiiniin kolaylastirilmasiyla, ekonomik kalkinmaya, istihdama ve teknolojik
gelisime katki saglamlmasma yardimci olmaktadir (Balassa, 1978). Ihracat yapan iilkelerin
karsilastirmal1 analizleri, ihracat tesvikleri, makroeckonomik istikrar ve rekabet¢i doviz kurlari
uygun politikalarla yonetildiginde, daha hizli ihracat biliylimelerinin ve iyilestirilmis 6demeler
dengesi pozisyonlarinin yaratilabilecegi vurgulanmaktadir (De Wulf, 1978).

Nitekim, ihracat tesvik ajanslari ve programlarinin, finansal ve finansal olmayan araclar
birlestirmeleri, ulusal kalkinma stratejilerine 1yi entegre olmalar1 durumlarinin, ihracat  gq
miktarlarini, ¢esitlendirmeyi ve performansi olumlu yonde etkileyebilecegine yonelik ampirik
kanitlar (Cruz, 2014; Herigbaldi vd., 2025; Lederman vd., 2010) alakali yazinda yer almaktadir.

Ote yandan bazi arastirmalar (Herigbaldi vd., 2025; Lederman vd., 2015; Munch ve Schaur, 2018)

ise destek araglarinin etkinliginin; kapasite, verimlilik ve Onceki ihracat deneyimi gibi firma
diizeyindeki 6zelliklere bagli oldugunu gostermektedir.

Belirtilen hususlar degerlendirildiginde, her firmanin uluslararasi ticaret tesviklerinden etkili ve
yeterli seviyede faydalandigini sdylemek miimkiin olmamaktadir. Bu durumun yani sira tegviklerin
icerik, uygulama ve kullanimlarinda ¢ok sayida sorunun bulundugu rapor edilmektedir (Ngo vd.,
2023). Uzun prosediirler, gereksiz dokiimantasyon ve uygulayici kurumlar arasindaki
koordinasyon eksiklikleri gibi sorunlarla kendini gosteren biirokratik karmasiklik, isletmelerin
uluslararasi ticaret desteklerinin kullanimina iligkin ampirik ¢aligmalarda siklikla s6z edilen bir
sorun olarak one ¢ikmaktadir (Onjewu vd., 2023).

Hiikimetler, destek kuruluslart ve firmalar arasindaki bilgi asimetrisi, firmalarin gergek
ihtiyaclarma yonelik uyumsuz adimlar atabilmesine yol agabilmekte ve isletmelerin tesviklere
uygunluk kosullar1 ve basvuru prosediirleri konusundaki farkindaliklarini kisitlayabilmektedir
(Demena, 2025). Diger lilkelere nazaran daha zayif finansal sistemleri bulunan devletlerde bu
durum, ¢oziilmesi zor olan daha biiyiik sorunlara neden olabilmektedir (Defever vd., 2024).
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Dis ticaret tesviklerine yonelik arastirmalar incelendiginde; genellikle belirli bir bolgeye
odaklandiklari, sorunlar1 ise sadece iilke ve/veya tesvik organizasyonu bazinda ele aldiklar
goriilmiistiir. Bu ylizden daha genelleme yapilabilecek ve sorunlari siniflandirabilecek bir
calismaya ihtiya¢ duyuldugu anlasilmistir. Belirtilen ihtiyactan yola ¢ikilarak gergeklestirilen bu
aragtirmada, daha kapsamli bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in Metodoloji boliimiinde bahsedilen
islemler gerceklestirilmistir.

3. METODOLOJI

D1s ticaret tesviklerinin kullanimina yonelik yasanan sorunlari sistematik bir sekilde incelemek icin
bu arastirmada iki asamal1 bir metodoloji dikkate alinmistir. Birinci asamada ilk arastirma sorusuna
yanit aramak i¢in Balkar (2022)’1n 6nerdigi lizere, dis ticaret tesviklerinin kullaniminda yaganan
problemlere iligkin ¢alismalarin bibliyometrik verileri, uluslararasi ticaret ve politika alaninda
yaymmlanmig ilgili aragtirmalardaki yayin egilimlerini belirlemek i¢cin VOSviewer programi ile
analiz edilmistir. Ikinci asamada ise bu ¢alismalar igerisinde ne ¢ikan arastirmalarda belirtilen
sorunlarin icerik analizi yoluyla incelenmesi, erisilen bulgularin rapor edilmesi ve problem
kaynaklariin belirlenmesi islemleri yiiriitiilmstir.

Bu baglamda ilk olarak sosyal bilimler ve ekonomi alaninda yaygin olarak kullanilan veri

2 ¢

tabanlarindan biri olan Web of Science (WoS) i¢erisinde, konu olarak “export incentive”, “export
promotion”, “export subsid”, “export assistance”, “export support”, “trade incentive”, “trade = 282
promotion”, “trade subsid”, “trade assistance” veya “trade support” kelime Obeklerini igeren
arastirmalara ulasilmistir. 1980 ile 2024 yillar1 arasinda yapilmis olan agik erisimli caligmalar
icerisinde “problem”, “obstacle”, “challenge” veya “barrier” kelimeleri gecen arastirmalar
filtrelenmistir. Bu islemlerin ardindan toplamda 4,047 adet arastirmaya ilgili veri tabanindan

erisilmistir (WOS, 2025).

Ardindan bu evren igerisindeki arastirmalardan ve yeni bir literatiir taramasi sonucunda ulasilan
caligmalardan bazilar se¢ilmistir (Eren ve Balkar, 2020). Secilen arastirmalarin konuyla iligkili
olmasma oOnem verilmistir. Boylece kullanilabilir olan 251 adet calisma iizerinden Nvivo
yazilimiyla kodlama ve igerik analizleri gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Calismanin bu asamasinda, ilk olarak erisilen aragtirmalarin bibliyometrik verileri indirilerek,
VOSviewer lizerinden anahtar kelimelerin birlikte kullanimlarina (co-occurrence) yonelik bir
analiz ger¢eklestirilmistir. Bu analiz, anahtar kelimelerin birlikte kullanimlarinin sikligina ve ilgili
konulara yonelik ¢alismalarin yogunluguna yonelik bir gorsel harita sunmustur (Balkar, 2024).
Gergeklestirilen analizin sonucu Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Anahtar Kelimelerin Birlikte Kullanimlar:
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Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 1’de goriildiigii lizere, farkli alanlardan birgok anahtar kelime 6ne ¢ikmistir. Daha dnceki
kisimlarda bahsedilen belirli bir bolgeye (Afrika, Cin, Latin Amerika vb.) odaklanma olgusuyla,
bu analiz sonucunda da karsilagilmistir. Bolgesel olarak yiiriitiilen bu arastirmalarda;
uluslararasilagma, politik ekonomi, demokrasi ve rekabetcilik gibi ticaret olgularin birlikte ele
alindig1 goriilmiistiir.
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Benzer sekilde ihracat, biiyiik veri, yabanci yatirim, ekonomik biiylime gibi finansal anahtar
kelimelerin de birbirleriyle etkilesimli olarak ele alindig1 anlagilmistir. Ote yandan enerji odakl
aragtirmalarm (yenilenebilir enerji kaynaklari, belirsizlikler, enerji ticareti gibi anahtar kelime
gruplari igeren) da 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Bununla beraber, oyun teorisi, blokzincir, nesnelerin interneti, makine 6grenmesi gibi bilgi-iletisim
anahtar kelimelerini igeren ¢alismalarin da yiiksek bir oranda oldugu hususu dikkat cekmistir. Iklim
degisimi, gida giivenligi, su kaynaklar1 gibi sosyal konulara yonelik anahtar kelimelerin birlikte
kullanildig1 arastirmalarin sayis1 da goéz ardi edilemez diizeyde olmustur. Karbon ihracati,
biyofarklilik, nitrojen gibi biyolojik konulara yonelik arastirmalarin, 6zellikle iklim degisimiyle
iliskilendirildigi bilgisi elde edilmistir. Uretim temali calismalarda ise adaptasyon siirecleri,
istihdam, tedarik zincirleri gibi konularin ele alindig1 bulgusuna ulagilmstir.

Genel olarak erisilen bulgular 6zetlendiginde; ticaretten iiretime, biyolojiden finansa kadar bircok
temay1 iceren calismalarin yazinda yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica bu bulgular, uluslararasi ticaret
alaninin, diger disiplinlerle iligkilendirebilen sekilde multidisipliner bir yapist oldugunu
desteklemistir.
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Cok sayida arastirmanin ayrintili nitel icerik analizi tek bir ¢alismada nadiren uygulanabilir
olmasindan dolay1, bu evren igerisindeki arastirmalardan ve yeni bir literatiir taramas1 sonucunda
ulasilan ¢aligmalardan bazilar1 se¢ilmistir (Eren ve Balkar, 2020). Secilen arastirmalarin konuyla
alakal1 bilgiler igermesine 6zellikle dikkat edilmistir. Ardindan her bir ¢aligma {izerinden Nvivo
yazilimiyla kodlama ve igerik analizleri gerceklestirilmistir. Bu analizler sonucunda, dis ticaret
tesviklerinin kullaniminda yasanan problemlerin 6zetlenmesine iligkin Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1. D1s Ticaret Tesviklerinin Kullaniminda Yasanan Problemler

Kaynaklar P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
(Anvari ve Noori, 2024) X X X X X
(Assefa ve Antony, 2019) X X
(Ayob ve Freixanet, 2014) X X X X X
(Belloc ve Di Maio, 2011) X X X
(Bhagwati, 1988) X X X X X
(Biiyiikakin ve Ozyilmaz, 2016) X X
(Dholakia vd., 1992) X X
(Geger, 2017) X X
(Ghouse, 2017)
(Haddoud, 2018)
(Hudson vd., 2019) X X X X X
(Kaleka ve Katsikeas, 1995)
(Karakaya ve Yannopoulos, 2012)
(Lanzara vd., 1991)
(Lederman vd., 2010)
(Lederman vd., 2015)
(Leonidou, 2004)
(Leonidou vd., 2011)
(Martincus ve Carballo, 2012)
(Mois¢ ve Sorescu, 2013) X X
(Mortanges ve Gent, 1991) X X X
(Narayanan, 2015) X X X
(Onjewu vd., 2023) X X X
(Sattar, 2015) X X
(Sonmez ve Arslan, 2007) X X
(Spence, 2003)
(Takim ve Ersungur, 2018)
(Uysal ve Ulugay, 2018) X X X X X X
(Unal ve Masrap, 2018) X
(Welch vd., 1998) X X

| <

ke

X | R | R | < 4

| <

> | <

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1°de goriildiigii iizere dis ticaret tesviklerinin kullanimryla alakali sorunlar, 10 faktor altinda
toplanmistir. Bu sorunlardan P1 (Bilgi Asimetrisi ve Farkindalik Eksikligi)’in baz1 ¢aligmalarda
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(Anvari ve Noori, 2024; Ayob ve Freixanet, 2014; Bhagwati, 1988; Dholakia vd., 1992; Ghouse,
2017; Haddoud, 2018; Kaleka ve Katsikeas, 1995; Karakaya ve Yannopoulos, 2012; Lanzara vd.,
1991; Lederman vd., 2015, 2010; Leonidou, 2004; Leonidou vd., 2011; Martincus ve Carballo,
2012; Narayanan, 2015; Sénmez ve Arslan, 2007; Unal ve Masrap, 2018; Uysal ve Ulugay, 2018)
siklikla ele alindig1 goriilmiistiir. Ardindan yine ¢alisma sayisi bazinda en ¢ok P9 (Sirket bazindaki
yetenek eksiklikleri) problemini dile getiren aragtirmalarin (Assefa ve Antony, 2019; Ghouse,
2017; Haddoud, 2018; Karakaya ve Yannopoulos, 2012; Lanzara vd., 1991; Leonidou, 2004;
Narayanan, 2015; Sattar, 2015; Spence, 2003; Unal ve Masrap, 2018; Uysal ve Ulugay, 2018;
Welch vd., 1998) oldugu anlasilmstir.

Devaminda diger sorunlardan P2 (tesvik verilecek firmalarin belirlenmesine yonelik kurallardaki
karmagikliklar/belirsizlikler), P5 (tesviklerdeki belirli finansal kisitlamalar), P3 (¢ok fazla
biirokratik siirecler ve idari yikler), P10 (tesviklerin etkili bir sekilde izlenilememesi ve
degerlendirilememesi), P8 (tesvik organizasyonlarinin sinirli kapasiteleri ve koordinasyon
diizeyleri), P4 (siireglerin uzun islem siireleri igermesi ve gecikmelerin yasanmasi), P7 (tesviklere
yonelik politikalarin tutarsiz olmasi veya siirekli degismesi) ve P6 (tesvik verilecek firmalarin
belirlenmesinde yapilan kayirmacilik ve siireclerdeki seffaflik eksikligi) problemlerinin 6ne ¢iktigi
tespit edilmistir.

Yazindan elde edilen bilgiler ve Nvivo ile yapilan analizler dogrultusunda, dis ticaret tesviklerinin
kullanimiyla alakali sorunlarin kaynaklari, li¢ kategori (devlet, tesvik organizasyonu ve firma)
altinda smiflandirilmustir.
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Devletten kaynakli problemlere bakildiginda; tesvik programlarina ayrilan biitgenin yetersiz olmasi
(Lederman vd., 2010; Sattar, 2015; Takim ve Ersungur, 2018), siyasi politikalarin tegvik kararlarina
yansimasi (Kaleka ve Katsikeas, 1995; Takim ve Ersungur, 2018), dis ticaret tesvikleri konusunda
deneyimli personellerin eksikligi (Sattar, 2015), kontrol mekanizmalarinin eksikligi veya etkin
olmayis1 (Geger, 2017; Sattar, 2015), paydaslarla olan koordinasyon sikintilar1 (Bhagwati, 1988;
Kaleka ve Katsikeas, 1995; Mortanges ve Gent, 1991), direkt yabanc1 yatirimlarin ve/veya serbest
ticaret anlagmalarinin eksikligi (Lederman vd., 2015) ile biirokratik islemlerin uzun siirmesi
(Bhagwati, 1988; Biiyiikakin ve Ozyilmaz, 2016; Mortanges ve Gent, 1991; Sattar, 2015)
seklindeki sorunlar 6ne ¢ikmustir.

Tesvik organizasyonlarindan kaynaklanan problemler incelendiginde; tesvik siireglerinde
gecikmelerin yasanmasina neden olacak uzun islem siirelerinin varligit (Bhagwati, 1988;
Biiyiikakin ve Ozyilmaz, 2016; Mortanges ve Gent, 1991; Sattar, 2015), deneyimli personel
eksiklikleri (Sattar, 2015), paydaslarla koordinasyon sikintilar1 (Bhagwati, 1988; Kaleka ve
Katsikeas, 1995; Mortanges ve Gent, 1991), kontrol mekanizmalarindaki aksakliklar (Geger, 2017,
Sattar, 2015), ortak girisimlerde ihracat¢r menfaatlerinin korunamamasi (Welch vd., 1998), tesvik
tanmitim faaliyetlerine yonelik eksiklikler (Bhagwati, 1988; Ghouse, 2017; Lanzara vd., 1991;
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Mortanges ve Gent, 1991; Sonmez ve Arslan, 2007), tesvik miktarlarinin yetersizligi (Kaleka ve
Katsikeas, 1995; Lederman vd., 2010; Leonidou vd., 2011; Paul vd., 2017; Spence, 2003), tesvik
programlarinin revize edilmemesi (Dholakia vd., 1992; Kaleka ve Katsikeas, 1995; Lederman vd.,
2010) ve tegvik verilecek alanlarin dar kapsamli olmasi (Assefa ve Antony, 2019; Kaleka ve
Katsikeas, 1995; Lederman vd., 2010; Leonidou vd., 2011; Martincus ve Carballo, 2012)
seklindeki sorunlar dikkat ¢gekmistir.

Firmalardan kaynaklanan sorunlar degerlendirildiginde; firmalarin karakteristik 6zelliklerinden
kaynaklanan sorunlar (Assefa ve Antony, 2019; Ghouse, 2017; Lanzara vd., 1991; Lederman vd.,
2015; Spence, 2003), isletmelerin yanlis bilgi beyaninda bulunmalar1 (Haddoud, 2018; Unal ve
Magrap, 2018), sirketlerin yardima bagimli hale gelebilmesi (Takim ve Ersungur, 2018), tesvik
konusunda nitelikli eleman olmayis1 (Sattar, 2015), paydaslarla olan koordinasyon sikintilari
(Bhagwati, 1988; Kaleka ve Katsikeas, 1995; Mortanges ve Gent, 1991), tesvik programlarina
yonelik hazirliklarin yetersizligi (Leonidou vd., 2011; Martincus ve Carballo, 2012) ve tesvik
programlar ile siireclerine yonelik bilgi eksiklikleri (Bhagwati, 1988; Dholakia vd., 1992;
Mortanges ve Gent, 1991) seklindeki problemler dikkat cekmistir.

Erisilen bu bilgilere yonelik altyapiy1 olusturan her bir calismada 6ne ¢ikan hususlar, sistematik bir
yaklasimla raporlanmistir. Bu kapsamda, detayli bir incelemenin yani sira, ¢aligmalar arasindaki
ortak temalar, farklilasan bakis agilar1 ve olasi celiskiler belirlenerek, ilgili alanin genel bilgi

birikimi biitiinciil bir ¢cergevede kayit altina alinmistir. 286

Kayit altina alinan bu bilgiler dogrultusunda sonu¢ ve tartisma bdoliimiinde, arastirmanin
hedeflerine uygun bicimde analitik degerlendirmeler yiriitiilmiistiir. Elde edilen bulgular,
calismanin arastirma sorular iligkilendirilerek yorumlanmistir. Bunlara ek olarak, bulgularin
gecerliligini etkileyebilecek smirliliklar ve baglamsal kosullar da dikkate alinarak, ulasilan
sonuglarin genellenebilirligi, gelecekte yapilabilecek caligmalara yonelik ¢ikarimlar ve konuyla
alakal1 paydaslara yonelik oneriler degerlendirilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, uluslararas: ticaret tesviklerinin kullaniminda yasanan sorunlarin sistematik
bigimde smiflandiriimasi hedeflenmistir. ilgili sorunlarin temel nedenlerinin aktdrler bazinda
(devlet, tesvik organizasyonlar1 ve firmalar) ortaya koyulmasi ve mevcut literatiirdeki daginik
bulgularin biitiinciil bir ¢ergevede tartigilmasi amaglanmistir. Bu hedef dogrultusunda, WOS veri
tabanindan elde edilen ¢aligsmalar iizerinde once bibliyometrik bir analiz (VOSviewer ile anahtar
kelime birlikte kullanim analizi), ardindan se¢ilmis arastirmalar {izerinden Nvivo ile igerik analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, hem literatiirdeki arastirma egilimlerine hem de
tesviklerin kullanimina iligskin problem alanlarinin yapisina dair énemli sonug¢lar sunmustur.
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Gergeklestirilen bibliyometrik analiz, dis ticaret tesviklerine iliskin ¢aligmalarin tek bir dar alana
stkismadigin1 gostermistir. Aksine uluslararasilagsma, politik ekonomi, demokrasi, rekabetcilik,
ekonomik bilylime, enerji ticareti, iklim degisikligi, gida giivenligi, su kaynaklari, tedarik zincirleri,
biiyiik veri, blokzincir, nesnelerin interneti ve makine 6grenmesi gibi ¢ok farkli temalarla birlikte
ele alindigini ortaya koymustur. Bu durum, dis ticaret tesviklerinin giiniimiizde yalnizca klasik
ihracat hacmi veya pazar ¢esitlendirmesi ile agiklanamayacak derecede ¢ok disiplinli bir politika
araci haline geldigine isaret etmistir. Baska bir ifadeyle, tegvikler artik hem tiretim ve tedarik zinciri
siirecleriyle hem de cevresel stirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve sosyoekonomik kirilganliklarla
baglantili olarak tartisilmasi gereken bir alan haline gelmistir.

Ardindan yiiriitiilen igerik analizi sonucglarina gore dis ticaret tesviklerinin kullaniminda
karsilagilan sorunlar, on ana problem kategorisi (P1-P10) altinda toplanmistir. Bunlar arasinda
ozellikle P1 (Bilgi asimetrisi ve farkindalik eksikligi) ile P9 (sirket bazindaki yetenek eksiklikleri)
problemlerinin literatiirde en sik vurgulanan engeller oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, tesvik
programlarinin sadece tasarim ve uygulama asamalarinda degil, aym1 zamanda firmalarin bu
programlari algilama, anlama ve kurumsal kapasitelerine uygun bir sekilde dis ticaret tesviklerini
kullanabilme diizeylerinde ciddi sorunlarin bulunduguna isaret etmistir.

Devaminda s6z konusu problemler, sorunlarin kaynagi dikkate alinarak {i¢ aktér grubu altinda
(devlet, tesvik organizasyonlar1 ve firmalar) siniflandirilmistir. Elde edilen bulgular, sorunlarin tek
bir aktére mal edilemeyecegini, aksine dis ticaret tesvik ekosisteminin tiim bilesenlerinde
eszamanli olarak ortaya ¢ikan aksakliklarin birbirini besleyen, cogu zaman da gii¢lendiren bir
yapiya sahip oldugunu gostermistir. Bu g¢ergevede caligma, uluslararasi ticaret tesviklerinde
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yasanan problemlerin sistemsel bir mahiyet tasidigini ve onlarin ¢ok 6lgekli yonetisim sorunlari
olarak ele alinmalar1 gerektigini gostermistir.

Kuramsal ¢ergevede ortaya konuldugu lizere uluslararasi ticaret tesvikleri, bilgi asimetrilerini
azaltmak, finansman ve likidite kisitlarini hafifletmek, ol¢cek ekonomilerini desteklemek ve
firmalarin dis pazarlara girisine yoOnelik sabit ve degisken maliyetleri diistirmek amaciyla
tasarlanan politika araglar1 olarak kullanilmaktadir. Buna karsin ¢alisma bulgulari, bu tesviklerin
tasarim ve uygulama bic¢imlerinin, baz1 zamanlarda gidermeyi amacladiklar1 sorunlar1 yeniden
tiretebildigini ortaya koymaktadir.

Nitekim, P1 (bilgi asimetrisi ve farkindalik eksikligi) ile iligkili problemler, tesviklerin tanitimi,
bagvuru kosullari, stireglerin isleyisi ve dis pazar gereklilikleri konusunda; firmalara yeterli, agik
ve hedeflenmis bilgilendirmelerin yapil(a)madigini géstermektedir. Bu durum, teorik olarak bilgi
engellerini azaltmasi beklenen tegvik programlarinin, pratikte yeni bilgi engellerinin kaynagi haline
gelebildigi seklinde degerlendirilmektedir. Benzer yonden P2, P3 ve P4 kapsamindaki karmasik
kurallar, biirokratik siirecler ve uzun islem siireleri sorunlari, firmalarin bagvuru maliyetlerini ve
belirsizlik algilarm artirdigi seklinde yorumlanmaktadir. Ozellikle tesviklerin net fayda algilarmi
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asag1 ceken bu durumun, isletmelerin tesviklerden yararlanma istegini azaltan énemli bir caydirici
unsur olarak 6ne ¢iktigina inanilmaktadir.

PS5 (finansal kisitlamalar) ve P6 (kayirmacilik, seffaflik eksikligi) kategorilerinde toplanan sorunlar
ise tesviklerin kaynak tahsisi boyutunda ciddi tartigmalarin bulundugunu gostermektedir. Tesvik
biit¢elerinin yetersizligi, tesvik miktarlarinin diisilk kalmasi, bagvuru-geri 6deme siireclerinin
finansal riskleri artirmasi veya siireclerde adil ve seffaf bir dagilim yapildigi algisinin zedelenmesi,
hem firmalarin giivenini hem de programlarin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Son olarak P7, P8 ve P10 kapsamindaki bulgular, dis ticaret tesviklerinin istikrarli bir politika
cergevesine oturtulmasinda ve etkin bi¢imde izlenip degerlendirilmesinde 6nemli bosluklarin
oldugunu isaret etmektedir. Sik degisen tesvik politikalari, revize edilmeyen programlar, sinirli
kurumsal kapasite ve yetersiz izleme-degerlendirme mekanizmalari, strdiiriilebilir bir tesvik
sistemi olusturulmasini zorlastirabilmektedir. Bu durumun tesvik siireclerinin paydaslarinda, daha
verimli tesvik programlarinin ortaya konulabilmesi icin gereken kurumsal hafizanin yeterince
korunamamasina neden olabilmektedir.

Calismada gelistirilen ticlii stniflandirma (devlet, tesvik organizasyonlar1 ve firmalar), dis ticaret
tesviklerinde yasanan sorunlarin sadece tesvik programlarmin yetersizligi veya firmalarin
ilgisizligi gibi tek yonlii agiklamalara indirgenemeyecegini gostermektedir. Devlet diizeyinde 6ne

¢ikan bulgular; tesvik programlarina ayrilan biitgenin yetersizligi, siyasi miidahaleler, deneyimli 288
personel eksiklikleri, zayif kontrol mekanizmalar1 ve paydaslarla yetersiz koordinasyon gibi
problemlerin, tesvik ekosisteminin genel ¢ergevesinin kirilgan hale gelmesine neden olabildigini
gostermektedir. Bu ¢erceve zayif oldugunda, tesvik programlarinin tasarimindan uygulanmasina

kadar uzanan siiregler, hem tesvik organizasyonlari hem de firmalar acisindan daha maliyetli ve

riskli hale gelmektedir.

Tesvik organizasyonlar1 diizeyinde tespit edilen sorunlar; biirokratik gecikmeler, tanitim
eksiklikleri, kapasite problemleri, revize edilmeyen programlar ve dar kapsamli destek alanlar1 gibi
faktorler etrafinda yogunlasmaktadir. Bu bulgular, tesvik organizasyonlarinin sadece fon aktaran
birimler degil, ayn1 zamanda bilgi aracisi, koordinasyon saglayicist ve program siire¢lerinin kritik
aktorleri olarak konumlandirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Kurumsal kapasitenin zayif
oldugu, siireclerin dijitallesmedigi ve paydaslarla diizenli iletisim kanallarinin kurulmadigi
durumlarda, tesvik programlarinin potansiyel etkilerinin sinirli kalabilecegi anlagilmaktadir.

Firma diizeyinde belirlenen sorunlarin; sirketlerin kurumsal kapasiteleri, stratejik bakis agilar1 ve
tesvik programlarina hazirlik diizeyleri ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Nitelikli insan
kaynag1 eksikligi, tesvik siireclerine yonelik bilgi ve deneyim yetersizligi, yanlis veya eksik
beyanlar, paydaslarla uyum sorunlari ile bazen yardima bagimli hle gelme durumlari, tesviklerin
etkin kullanimin1 zayiflatan baslica unsurlar olarak o6ne c¢ikmistir. Bu bulgular, tesvik
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programlarinin yalnizca sunulan destekler {izerinden degil, ayn1 zamanda bu destekleri kullanmaya
calisan firmalarin yapisal 6zellikleri tizerinden de degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Genel olarak tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde, dis ticaret tesviklerinin basariya ulagmasi
hususu; iyi tasarlanmig programlar, yeterli ve ongoriilebilir biit¢e, giiglii kurumsal kapasite, seffaf
ve sade siiregler ile 6grenme odakli bir izleme-degerlendirme sistemine bagli olmaktadir. Sadece
firmalarin kapasiteleri ve stratejik yonelimlerinin, uluslararasi ticaret tesviklerine basvuru ve
kullanim durumlarinm etkiledigi bulgusu {izerinden hareket edilmemesi gerekmektedir. Belirtilen
tiim sorunlarin ¢oziimiinde; tek tarafli suglayici yaklagimlardan ziyade, sorumlulugun paylasildigi
ve etkilesimsel bir yonetisim perspektifini esas alan politikalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin ayn1 zamanda bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle degerlendirilen arastirma
evreni, sadece bir veri tabaniyla (WoS) ve belirli bir donemle siirhidir. Gergeklestirilen igerik
analizi ise sadece erisilebilen ve konu ile dogrudan iliskili oldugu degerlendirilen ¢aligmalarla
ylriitiilmistir. Nvivo ile kodlama ve caligmalar1 degerlendirme siireglerinde sistematik bir
yaklagim benimsenmis olsa da dogas1 geregi icerik analizinin belirli 6l¢iide arastirmaci yorumuna
bagli oldugu durumunun goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Son olarak gelecekteki ¢alismalar i¢in farkli veri tabanlarini ve dil gruplarin1 kapsayacak bi¢cimde

daha genis 6rneklemleri ele almalar1 6nerilmektedir. Belirli iilke veya bolgelere dair derinlemesine
karsilagtirmali analizleri, firma diizeyinde mikro veriler ile tesvik kullanimi ve performans  5gg
gostergelerini eslestiren ekonometrik yontemleri ve tesvik programlarinin tasarim—uygulama—
izleme dongiilerini ayn1 anda inceleyen karma yontemleri benimseyen arastirmalarin, alakali
yazindaki bilgi birikimini ileriye tasiyacagina inanilmaktadir.
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