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OZET

Bu olgu sunumunda, DSM-5 tan1 kriterlerine gore sosyal fobi belirtileri gosteren 23 yasinda
kadin bir danisana biligsel davranis¢i terapi yontemiyle tedavi siireci uygulanmigtir. Danisan
uzun yillardir sosyal fobik davraniglar sergiledigini, sistematik bir hal alan kaginma davraniglari
sebebiyle yasaminin olumsuz yonde seyrettigini belirtmistir. Her ne kadar kendince mantikli ve
islevsel nitelikte oldugunu diislindiigii birgok yonteme basvursa da bu kaginma ve izole
davraniglart sergiledigini ve bu davranislarin gidisatin1 kotii yonde etkiledigini vurgulamistir.
Bu yontemlerin iyilesme siirecine bir katki saglamadigini fark eden danisan terapiye
baslamadaki motivasyonun kendisini fark ettigi, aslinda bazi diisiincelerinin ve davraniglarinin
abartili tepkiler oldugunu diisiindiigii ama tamda emin olamadigi kendisini fazla yalniz
hissettigi onu anlayan ve dinleyen birileri olmadig1 icin, kendi kendine basar1 elde etmek
arzusuyla kimsenin yonlendirmesi olmadan terapiye kendi istegi dogrultusunda baslamistir
Bunun i¢in danisana ilk olarak hastalikla ilgili kapsamli bilgi verilip psikoegitim yapilmistir.
Bu sayede Biligsel Davranis¢1 Terapi ile sosyal fobi bozukluguna yapilan miidahaleler ve terapi
yaklasimlar1 alan yazina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Fobi, Bilissel Davranis¢i1 Terapi, Bilissel Davranigg1 Teknikler

ABSTRACT

In this case report, a 23-year-old female client with social phobia symptoms according to DSM-
5 diagnostic criteria was treated with cognitive behavioural therapy. The client stated that she
had been exhibiting social phobic behaviours for many years and that her life was going in a
negative direction due to systematic avoidance behaviours. Although she applied many
methods that she thought were logical and functional, she emphasised that she exhibited these
avoidance and isolation behaviours and that these behaviours affected her life in a bad way.
The client, who realised that these methods did not contribute to the healing process, started the
therapy voluntarily without anyone's guidance, with the desire to achieve success on her own,
because she felt very lonely and there was no one who understood and listened to her, but she
was not completely sure that some of her thoughts and behaviours were exaggerated reactions,
for which the client was first given comprehensive information about the disease and
psychoeducation was provided. In this way, interventions and therapy approaches to social
phobia disorder with Cognitive Behavioural Therapy will contribute to the literature.
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Sosyal Fobi, tilkemizde son yillarda en ¢ok dikkat ¢eken konulardan biridir fakat bu popularitesi
sadece tilkemiz ile sinirl degildir. Sosyal fobi evrenseldir Cinsiyet, irk, din, dil gdzetmeksizin
her yastan bireyi etkilemektedir. Bu sebeple zaman igerisinde yapilan ¢aligmalarda sosyal
fobinin islevselligi en ¢cok bozan ve sik rastlanan bir rahatsizlik oldugu yapilan arastirmalarla
saptanmistir (Altiisik ve Haciomeroglu,2022). Sosyal Fobi kavramina ilk tanim 1903’te
Janet’ten gelmistir. Janet sosyal fobiyi bireylerin konusurken, piyano c¢alarken, yazi yazarken
baskalar1 tarafindan gézlenme korkusu olarak tanimlamistir. Janet’in tanimlamasinin akabinde
1966 da Marksve Gelder de sosyal fobi kavramina deginmistir ve nihayetinde sosyal fobi
Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El kitabinin 3. Baskisina girmistir (Dilbaz,1997).

Sosyal Fobisi olan bireyler siirekli olarak bagka bireyler tarafindan gézlemlendigi, izlendigi ve
yargilandigim1  diistinmektedirler. Rezil olacaklar1 utanacaklar1  korkusu bireylere
hikmetmektedir. Bagkalariyla iletisimde ve temasta olacagt durumlardan itinayla
kacinmaktadirlar (Tiirkgapar,1999). Sosyal fobi en yalin tanimi ile, baska bireyler tarafindan
degerlendirileceklerinden dolay1r korku ve utan¢g duymadir. Bu duygulara eslik¢i olarak
kizarma, g¢arpinti, terleme ve titreme yer almaktadir. DSM-3 te sosyal fobi baskalarinca
degerlendirilecegi bir veya birden ¢ok durum ve gercegi barindirmayan korku duyma ve
kacinmadir. DSM-4’te DSM-3’e gore farkli olarak bireyin belirgin olarak anksiyete belirtileri
gostermesinden korkmasi kriteri gerekli olmustur (Dilbaz,1997). Sosyal fobiyi bireyin sosyal
ortamlarda kendisini rezil olarak degerlendirilebilecegi ve kaygisinin yogunlugu nedeniyle
sosyal ortamlardan kagmasi olarak tanimlayabiliriz. Arastirmacilar sosyal fobiye dair en 6nemli
klinik bulgunun, bireyin baska bireyler tarafindan degerlendirme korkusu oldugunu ifade
etmislerdir. Sosyal fobik bireyler bagkalarinin yanindayken etkilesim ve eylemden korkar ve de
kaciirlar (Erdemir,2021).

Sosyal fobisi olan bireylerin ortak kisilik 6zellikleri; toplum 6nilinde konusamamak, toplanti,
kalabalik davetlerden kaginma, giiliing duruma diismemek icin kaginma davraniglar, ice
doniikliik ve utangagliga cok sik rastlanmaktadir, géz temasindan kaginma, sesleri kisik ve az
konusular bir fikir hakkindaki acikca ifade edememektedirler (Oztlirkce,2021). Klinik
caligmalardan elde edilen bulgularda, sosyal fobinin bireylerin islev kayiplarma dikkat
cekilmistir. Vakalarin, %92 sinin mesleksel %85’inin akademik %70’inin sosyal olarak islev
kayb1 yasadig1 saptanmistir (Dilbaz,1997).

Sosyal Fobi’nin Kuramsal Cercevesi

Psikanalitik Yaklasim: Freud anksiyete kaynagini bilinemeyebilen bir tehlike bekleme ya da
hazirlanma diye tanimlar. Psikanalitik yaklasima gore Sosyal Fobi sahne korkusu oncesi
anksiyete olarak tanimlanmistir. Savunma — Emniyet Modeli: Bu kurami, Gilbert ve trower
ortaya atmiglardir. Kuramcilar, savunma ve emniyet arasindaki dengenin bozulmasi durumunda
sosyal fobinin ortaya ¢ikacagimi savunmuslardir. Kognitif Model: Sosyal fobiyi bireylerin
cevrelerinde birakmak istedikleri olumlu izlenime karsin bireylerin kendilerine olan
giivensizliklerinden kaynakli oldugunu savunmustur. Davranisgilik: Sosyal Fobinin
etiyolojisini inceleyen davranisgilar, tek bir yolla sosyal fobinin gelistigini sdylemezler, onlara
gore 3 yol ile olusmustur. Bunlar dogrudan kosullanma, gézlemsel 6grenme ve bilgi aktarimidir
(Turkcapar,1999).

Sosyal fobinin nasil olustugu ile ilgili birgok kuram vardir. Sosyal fobi’nin etiyolojisine
bakildiginda biyolojik ve psikolojik faktorler birlikte rol oynamaktadir (Tirkcapar,1999)
Sosyal fobi modeli ise, bu model sosyal fobinin erken ¢ocukluk déneminde olusturdugu
uyumsuz semalar ve ebeveyn ile olan iligkisinde kaygili ve kaginmali olmasi ile iliskili olarak
ortaya cikabilir. Cocuk bu kaygiy1 zihninde yer ediyor ve davranis bozukluklari ile birlikte
sosyal fobinin olusumuna zemin hazirliyor. Sosyal fobi erken ¢ocukluktaki basarisizlik semasi
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ve giivensiz baglanmayla iliskili oldugu ifade ediliyor. Sosyal Fobiye dair yapilan ¢calismalarin
siklig1 sebebiyle sosyal fobi hakkinda bilinenden ¢ok goriildiigli ve bireylerin yasamlarinda
problemler yarattigi gdzlemlenmistir. Bu caligmalarda sosyal fobiye en sik eslik eden
rahatsizliklarin major depresyon ve bagimlilik oldugu gézlemlenmistir (Erdemir,2021).

Sosyal Fobi’nin semptomlarinda psikolojik ve fizyolojik sepmtomlar birlikte rol onamaktadir.
Bu semptomlar, bireyin korku ve kaygisina gore degisiklikler géstermektedir. Sosyal Fobi ile
calisan Hartenberg bu semptomlar1 4 ayr1 sekilde siniflandirmistir, bunlar; fiziksel, motor,
vaskiler-viseral ve sekresyon ve psikolojiktir. Fizikselde, en sik rastlanan nefes darligi,
bogulma hissiyati, carpinti sicak basmasi ve titreme yer almaktadir. Motorda, titreme, kaslarin
gerginlesmesi ve gii¢silizliigii koordinasyon ve ses tellerinin zayiflamasi. Vaskiilerde, kizarma
ya da solma bulantilar kusma ishal terleme agiz kurulugu eslik eder. Psikolojikte ise duygusal
farkindalik azalir, dikkat gligsiizlesir (odaklanma ve konsantre olmada azalma) mantikli
diisiince yapisinin bozulmas1 (Oztlirkge,2021) Arastirmacilar, yaptiklar1 arastirmalarda sosyal
fobi’nin yayginligin1 %21.7 olarak saptamislardir. Baglama yas1 olarak ortalama 13-18 arasinda
degisim gosterdigini gézlemlemislerdir. 25 yasin iistiinde baglamasi az da olsa goriilmektedir.
Cinsiyet baglaminda incelendiginde sosyal fobi ile ilgili yapilan c¢alismalarda kadinlarin
erkeklere oranla daha sik goriildiigiine deginilmis fakat klinik baglamda tedaviye basvuran
bireylerde cinsiyet dagilimi esit ya da erkeklerde daha sik goriildiigline rastlanmis
(Erdemir,2021). Izgi¢ ve arkadaslarn 2000 de yapti1 calismada ise yasam boyu yayginlik
kadinlarda %9,8, erkeklerde %9,4’tiir. Sosyal Fobinin yasam boyu yayginlik oran1 toplumsal,
kiltirel ve de cografik olarak degisikler gostermektedir. Bu farkliliklara ek olarak
sosyodemografik acidan da evlilik, issizlik, egitim ve ekonomi diizeyi baglaminda farkliliklar
gostermektedir. Diinyada yapilan epidemiyolojik ¢alismalarda ABD nufiisu’'nun %13’de
rastlanmis bu calisma kitalara indirgendiginde ise Avrupa’da %1,6 ile %17; ABD’de %S5 ile
%12,1; Asya’da %0,4 ile %0,82; Giliney Amerika’da %10,2 ile %11,7 arasinda oldugu
saptanmustir (Oztiirkce,2021).

Biligsel Davranis¢1 Terapi yaklasimina gore sosyal fobi ile ¢alismada bireylerin kaginma
davraniglarint 6nlemek adina alistirma teknigi {izerinde durulmustur. Terapistler iizerine
gidilerek alistirilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Terapist ve danisan hiyerasik sirayla
hafiften zora dogru liste hazirlar amag basa ¢ikma becerileri hazirlamak olumsuz beklentileri
aciga ¢ikarmak olumsuz otomatik diisiinceleri birlikte gézden gecirmek ( Sungur,2000).

Olgu sunumundaki danisanin; baskalarinca degerlendirilebilecek oldugu bir ya da birden ¢ok

toplumsal durumda belirgin bir kaygi duymaktaydi. Ayrica, olumsuz olarak degerlendirilecek
bir bigimde davranmaktan ya da kaygi duyduguna iliskin belirtiler géstermekten korkmakta ve
s0z konusu toplumsal durumlar, neredeyse her zaman kaygi doguruyordu. S6z konusu
toplumsal durumlardan kaginiyor ya da yogun bir kaygi ile bunlara katlaniyordu ve duyulan
kaygi, s6z konusu toplumsal ortamda ¢ekinilecek duruma gore ve toplumsal-kiiltiirel baglamda
orantisizdi. Kaygi ve kaG¢inma slrekli bir durum olmakla birlikte alt1 aydan daha uzun bir
stiredir mevcuttu. Kaygi ve kaginma, klinik a¢idan belirgin bir sikintiya; toplumsal, isle ilgili
alanlarda ve onemli diger islevsellik alanlarinda islevsellikte dismeye neden olmaktaydi.
Yukarida belirtilen Toplumsal Kaygi Bozuklugu (Sosyal Fobi) 300.23 (F40.10) DSM-5’e
(APA, 2013) gore Toplumsal Kaygi Bozuklugu oldugu 6n goriilmiistiir fakat psikiyatrik tani
almamustir.

21 yasindaki kadin danisanla BDT yontemi kullanilarak gerceklestirilen 40 dakikalik 8 seans
ele alinmis: Terapi siirecinde uygulanan teknikler perspektifinden Sosyal Fobi bozuklugunun
tedavisine nasil yaklasilacaginin aktarilmasi hedeflenmistir. Sosyal Fobi bozuklugu ile sinirlt
olan danisanin formiilasyonlar1 ve miidahaleleri de dahil olmak {izere sadece BDT teknikleri
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kullanarak psikoterapi siirecini detaylandiran bu olgu sunumunun literatiire yararli olacag:
diistiniilmiistiir. Danisanin kimlik bilgileri gizlenerek yalnizca alan yazina katki saglayacak
simirlilikta detaylara yer verilmekle birlikte, yazili bilgilendirme ve rizasi dahilinde bilgiler
icermektedir.

OLGU

Danisan (H.S) 23 yasinda bekar tek basina yasayan bir kadindir. Terapiye basladiginda
emlakc¢ilik yapmaktaydi. Danisan terapiye baslamadaki amacinin 8. Siniftan beri markete
gitmekte, birileriyle iletisim kurmakta, kalabalik ortamlarda bulunmak ve konugmakta zorluk
cektigini dile getirdi. Bu tarz etkinlikleri yapmak i¢in Onceden hazirlandigi ve tuhaf
davrandigin1 belirtti. H.S’nin terapiye baslamadaki niahi amaglar1 korkmadan kagmadan
markete gidebilmek ve kizarmadan iletisim kurabilmektir. H.S 3 yi1l boyunca kendi basina
markete gitmemistir. Liseden sonra 9 ay bir sey yapamadiginmi belirten danisan pandeminin
hayata ge¢mesi ve lise bitimi sonrasi sosyal c¢evre eksikli ile birlikte H.S’nin gidisatini
geriletmistir. H.S ge¢mis donemlerde zaman zaman kendi yalniz ve caresiz hissettigini
uykusunun arttigin1 karamsar oldugunu ve zevk aldig1 seylerin azaldigindan yakinmistir. Bu
belirtiler agiklandiginda daha 6nce yardim alip almadigi sorulmustur. H.S daha once terapi
yardim1 almamustir ve ila¢ kullanimi1 da yoktur

2023 mart ay1 itibariyle bir emlak firmasinda ¢alismaya basladigini, ¢alisirken patronu basta
olmak iizere iletisimde sikint1 yasadigi dile getirmistir. Isteyken kendini sikintili ve kaygil
hissettigi zamanlarda, bu zamanlar1 patronuyla bas basa konusma ve toplantida s6z hakki
oldugu zamanlar basta olmak iizere tanimladi. Bu durumlarda genellikle telefonuna sarildigt
sigara ictigi ve de tuvalette oturdugunu belirtmistir. Markete gitmede sikinti yasadigi igin,
market siparisini ve yemek siparigini telefon iizerinden verdigini bu durumun onu hem maddi
hem de ruhsal olarak zorlamaktadir. H.S Eyliil 2021°de Kibris’a tasindigini, Kasim 2021-Ocak
2022 tarihleri arasinda yeni yil tatili i¢in Kayseri’ye gittigini o sirada bir kitap¢ida ¢alistigini
Ocak 2022’nin sonunda Kibris’a geri geldigini, Kibris’a gelirken en yakin arkadasi olan M’nin
de kendisi ile birlikte geldigini ve 3 hafta burada kaldigini, arkadaginin burada oldugu 3 hafta
boyunca beraber spora gittiklerini ve giizel vakit gecirdiklerini ifade etmistir. M Kibris’tan
ayrildiktan sonra kendisini ¢ok yalniz hissettigi i¢cin 4 giin boyunca evden ¢ikmamis, market
aligverislerini M Kibris’tayken onunla birlikte yapmistir. H.S Mart 2023 tarihinde bir emlak
sirketinde emlake1 olarak ise basglamistir.

Kibris’a ilk geldiginde seramik kursuna baslamistir. Kursta dikkat ¢ekmeden kendi basina
seramik yapmaya basladigini iki tane arkadas edindigini ama hala kendini yalniz hissettigini,
sinifta bir calisma oldugunda aklina ilk yaptigim c¢alismayla herkes dalga gececek benim
basarisiz oldugumu anlayacaklar diisiinceleri geldigi i¢in fazlastyla gerilip hocasinin onu fazla
goremeyecegi yerlerde oturdugunu belirtti. H.S terapiye baslamadaki motivasyonun kendisini
fark ettigi, aslinda baz1 diislincelerinin ve davraniglarinin abartili tepkiler oldugunu diisiindiigii
ama tamda emin olamadig1 kendisini fazla yalniz hissettigi onu anlayan ve dinleyen birileri
olmadigr icin, kendi kendine basar1 elde etmek arzusuyla kimsenin yonlendirmesi olmadan
terapiye baslamistir. H.S’den alinan bilgilerle daha 6nce bir ameliyat ge¢irmedigi ve tibb1 bir
rahatsizliginin olmadigi bilinmektedir.

Gecmis Yasam Oykisii

Aslen kayseri dogumlu olan H.S iki ¢ocuklu ailenin ikinci ¢ocugu olarak diinyaya gelmistir
H.S’nin 23 yasinda, kimya lisans 6grencisi olan bir abisi vardir. Annesi 6gretmen olup babasi
miihendistir ve babasinin isi i¢in siirekli seyahat ettigini belirtmistir baba ile iletisiminin iyi
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olmadigini sdylemistir. Baba aslen Tiirkiye nin Trabzon ilinde diinyaya geldigini belirtmistir.
Annesi 19 yasindayken esi ile tanismis ve ilk ¢ocugunu 27 yasinda diinyaya getirmistir.
Babaannesinin 15 yasindayken babasini dogurdugunu, dedesinin ise alkol bagimliligina bagh
bir hastaliktan 6ldiigiinii sdyleyen danisanin babasi 13 yasinda evden kagmis ve kendi hayatini
kurmaya baglamistir. Annesi ise Berlin dogumlu olup berlin de biiyiidiigiinii soylemistir. H.S
annesini baskin sinirli ve narsist 6zellikleri olan biri olarak tanimlamastir.

Danisan Kayseri de dogdugunu, dogdugu sehirde iki y1l yasadiklarini, anne ve babasi siirekli is
degistirdikleri icin sik sik tasinmalar1 gerektigini ve kreste 6-7 kez okul degistirdigini ifade
etmistir. {lkokul yillarindayken hayal giiciiniin ¢ok genis oldugunu, teneffiislerde yeni oyunlar
buldugunu bu yiizden arkadaslarinin hep onunla vakit gegirmek istedigini ve ¢ok fazla arkadasi
oldugunu belirtmistir. Lise yillarina kadar oldukg¢a popiiler olup etrafindaki insanlar tarafindan
cok sevildigini, bircok arkadasi oldugunu ancak lise yillarinda ¢ok popiiler olmadigini,
arkadaslar tarafindan dislandigini ve bu yiizden zor zamanlar gecirdigini belirtmistir.

Okulda akademik olarak basarilt oldugunu, 6gretmenlerinin kendisini sevdigini, her zaman iyi
bir iletisimleri oldugunu, ancak lise yillarinda (6zellikle 8. ve 10. siniflarda) akademik basarisi
ve not ortalamasinin diistiiiinii, buna ragmen sinif tekrar1 yapmadigimi ifade etmistir. Not
ortalamasinin diistiigli donemde H.S arkadaslar1 ile sorun yasadigimi ve ruh sagliginin iyi
olmadigini ifade etmistir. I ve SM adinda iki arkadasi oldugunu, ancak SM’nin kotu bir aile
yasantis1 ve ortami oldugunu, bu yiizden kendisini kiskandigimi, I’y1 da H.S’ye karsi
doldurdugunu, I'nin “’koyun’’ oldugunu, bu ylizden SM’ye ayak uydurdugunu ve ikisinin
kendisini disladigini ifade etmistir. 9. sinifta su anda en yakin arkadasi olan M ile tanistigini,
M ile yakinlagtiktan sonra diger arkadas grubundan kendisini uzaklagtirdigini belirtmistir

16 yasindayken liseyi 1 y1l boyunca istanbulda okudugunu, ¢ocuklugundan itibaren her zaman
farkl sehirlerde yasamay1 deneyimlemek istedigini, orada bir aile dostunun yaninda kaldigin1
ifade etmistir. Istanbuldayken 3 tane ¢ok yakin arkadas edindigini, arkadaslarindan bir tanesinin
(P) kendisini H.S ile sevgili zannettigini, o donem H.S’nin kayseride bir erkek arkadasi
oldugunu ancak bundan arkadaslarina bahsetmedigini belirtmistir. Mevcut arkadas grubunun
icinden birisinin de H. S ve P’nin iligkisi oldugu dedikodusunu c¢ikarttigin1 ve buna ¢ok
liziildiigiinii belirtmistir. Istanbul da yasarken aktif bir spor yasami oldugunu, voleybol ve
basketbol oynadigini, Kayseriye dondiigiinde ligler kapandigi i¢in tekrar yazilamadigin
belirtmistir. Istanbula okumaya gittigi donem ailesi ile sorunlari oldugunu, ailesinden
uzaklagsmak istedigini, o yilizden istanbula gitmeye karar vermesinin kolay oldugunu
belirtmistir. H.S, ailesindeki herkesin karakterlerinin ¢ok baskin oldugunu, aksam yemekleri
basladigindan kisa bir slre sonra genellikle miinazaraya doniistiigiinii, ailenin kii¢iik ¢cocugu
olarak goriilmenin ve duyulmanin zor oldugunu ve kendisini ailesine ait hissedemedigini ve
kendisi ne zaman konusmaya caligsa soziinlin kesildigini belirtmistir. Babasiyla iletisiminin
hicbir zaman glcli olmadigini, babasinin kendisiyle ilgilenmedigini, babasi ve abisinin
iligkisinin gii¢lii oldugunu ve babasinin sorunlar ile baga ¢ikma mekanizmasinin sakaya vurmak
ve nasihate dondiirmek oldugunu belirtmistir. Ornegin, babasna ruh saghgi sorunlarindan
bahsetmek istediginde babasinin kendisini dinlemedigini ve konuyu sakaya vurdugunu ifade
etmistir. Bundan dolay1 H. S sorun yasadiginda genellikle babasina degil, annesine anlatmay1
ve annesinin babasina anlattigini belirtmistir. Annesinin kendisi iiziildiglinde veya kizdiginda,
giildiigiinii veya giiliimsedigini, ¢ok baskin bir karakteri oldugunu, yemek esnasinda
konusmaya calistiginda soziinli kestigini, kendisine davranig bi¢ciminin genellikle sevecen
ancak bazen de sinsice oldugunu belirtmistir. Annesi ile bu konularda yiizlesmeye calistiginda
annesinin kendisini “’ben o zaman kétii bir anneyim’’ diyerek “’manipiile’’ etmeye ¢alistigini
belirtmistir. Son yillarda annesi ile arasinin daha iyi oldugunu, annesi ile yiizlesmelerinin
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miktar1 ve sikligimin arttigin1 ve bu yiizlesmelere annesinin verdigi tepkilerin azaldiginm
belirtmistir.

Annesinin biiyiidiigii evin sevgi dolu bir ev olmadigini, aksine kavga dolu bir ev oldugunu
belirtti. Dayisinin (55 yasinda) “’sosyopat’ oldugunu ve kendisiyle hi¢ tanigmadigini, iki kez
evlendigini, evliliklerin ikisinde de bir ay evli kaldiktan sonra bosandigini ve su anda anneanne
ve dedesi ile yasadigini ifade etmistir. Annesi ve dayisinin iyi bir iliskisi olmadigini, dayisinin
annesine siirekli zorbalik yaptigin1 ve annesinin artik dayisi ile konugsmadigini belirtmistir.
Dayisinin 1985 yilindaki yilbas1 yemeginde, kiz kardesine, kanavige isi yaptig1 ig¢in “’sen
cadisin’ diye bagirmis oldugunu, dayisinin “’asir1 miisliiman’ oldugunu ve anneanne ve
dedesini bir tarikata tiye ettigini ifade etmistir.

H.S’nin gegmis yasam Oykiisii goz 6niinde bulunduruldugunda, baskin karakterli ve goriilmenin
ve duyulmanin zor oldugu bir ailede biiylimenin getirisi, goriinmez olmayr 6grenmekti.
Konustugunda soziiniin kesilmesi danisana kendisinin sesinin bir 6nemi olmadigi; ailesinin ise
kendisi ile ilgilenmedigi algisi ise danigana kendisinin gériinmez oldugu veya goriinmesinin
Oonemi olmadigi bilincini kazandirmis olabilir. Buna ek olarak, danisanin ailesinden sevgi
gorme yolu da goriinmez olmak olabilir. Danisan, ilkokul yillarinda oldukga populer bir gocuk
oldugunu belirtmistir ancak kendisinin arkadas edinme becerisi zayiftir. Ilkokuldayken
kendisinin oyunlar icat ettigini bu ylizden diger ¢ocuklarin kendisi ile arkadaglik ettigini ifade
etmistir. H.S ilkokul yillarindan olduk¢a olumlu bahsetmekte, bu da terapiste danisanin
goriilme ve duyulma ihtiyacinin ne denli yiiksek oldugu ve goriilmekten ve duyulmaktan
hissettigi mutluluk ile ilgili olduk¢a kapsamli bilgi vermektedir. Sosyal fobi belirtilerinin ortaya
ciktig1 donem, arkadaslarinin kendisini disladigi donem ile paraleldir. H.S ailesinde goriinmez
ancak okul ortaminda goriiniir iken, bir anda arkadas ve okul ortaminda da goriinmez olmustur.
H.S bu dénemde kendisini reddedilmislik hissinden koruyabilmek adina i¢e kapanma ve sosyal
kayg1 belirtilerini gelistirmis olabilecegi diisiiniilmektedir. H.S’ye arkadaslarindan gosterilen
sevgi bir anda kesildiginden dolay1, danisan, sevgiyi almak i¢in bildigi tek yol olan goériinmez
olmaya bas vurmus olabilir. Ancak, danisanin ¢ocuklukta sevgi alma yolu yetiskinliginde
islevselligini kaybetmistir. H.S’nin sosyal fobi belirtilerinin ortaya ¢ikmasi onu dig diinyadan
lyice izole etmis ve baglantisin1 kesmis, yeni arkadaslar edinebilecegi yollar tikamistir. H.
S’nin sosyal fobisinin siirdiiriilmesi ise kendisi hakkinda bagkalarina olumlu bir izlenim vermek
icin agir1 derecede giiclii bir arzuya sahip olmasi ve sosyal bir duruma girdiginde, uygunsuz
veya vasifsiz bir sekilde davranma konusunda ciddi risk altinda olduguna ve feci sosyal
sonuglara yol acacagina dair inancglara sahip olmasi nedeniyle, sosyal durumlar son derece
tehdit edici olarak gormesi ile olmaktadir. Sosyal durumlarin tehdit edici algilanmasi ise,
anksiyetenin somatik ve davranigsal semptomlarinin birey tarafindan baska bir tehdit kaynagi
olarak yorumlandig1 (digerlerinin semptomlar1 gozlemleyip olumsuz degerlendirecegi gibi),
uyumsuz bir olaylar dongusind tetiklemekte, bireyin somatik tepkileri ve olumsuz
diisiinceleriyle mesgul olmasi, bu da dikkatlerini sosyal goéreve odaklama yeteneklerini
engellemekte ve bireyin endiseli goriiniimii ve davranislari, aslinda bagkalarinin onlara daha az
olumlu tepki vermesine neden olmaktaydi.

BULGULAR

Danisanla her biri 50 dakika siiren 8 seans yapilmistir. Danisanin ge¢mis yasami ve giincel
probleminin saptanabilmesi, problem listesini belirleyebilmek icin iki seans yapilmistir.
Danisanin yansittigi oykii terapist tarafindan asagida belirtildigi iizere formiilize edilerek
Ozetlenmistir.
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Tablo 1. Oykiinin teknik 6zetlenmesi

Erken Yasam Deneyimi H.S’nin ailesinin siirekli tasinmasi ve ¢ok
fazla okul degistirmesi.

Temel inang¢ Ben ¢aresizim, kirilganim ve gligsiizim

Islevselligi Bozan Yaklasim Markete gidersem rezil olurum herkes bana
bakar fakat gitmez evde kalirsam guvende
olurum

Kritik Yasam Olay1 Ailesiyle problemleri varken baska bir
ailenin yaninda bagska bir sehirde kalmak

Olumsuz Otomatik Diisiinceler Eyvah, simdi ne cevap versem bilmiyorum,

Ellerimi nereye koymaliyim, Ellerim
titriyor, yiiziim kizariyor, YUzUmun
kizardigin goriirse ondan hoslandigimi
diisiinecek

Belirtiler e Somatik: El terlemesi, kizarma, kalp
carpmasi, terleme.

e Motivasyonel: s yerinde
huzursuzluk.

e Biligsel: Disar1 ¢ikma ve disarida
olmayla alakali islevsel olmayan
tekrarlayan diisiinceler.

e Duygusal: Disar1 ¢ikmamasi ile ilgili
umutsuzluk duygular1 hakim.

e Davramssal: Glivenlik davraniglar
olarak sigara igme arkadaslariyla
mesajlagsma ve tuvalete gitme yer
almaktadir.

H.S ile birlikte ilk (¢ seans tanigsma, problemi tanima, tanimlama ve problemin ne oldugu ile
ilgili psikoegitim verilmistir. Psikoegitim, Hakan Tiirk¢apar’in halka yonelik hazirladigi sosyal
fobi kitap¢igindan verilmistir. Egitimde sosyal fobinin ne oldugu, nasil bir rahatsizlik oldugu
belirtileri ve semptomlar1 tizerinde durulmustur. Ellis’in ABC modeli anlatilmis, yasadigi
olaylara hangi bakis agisiyla bakarsa nasil hissettigi detayli anlatilmig ve H.S’nin hayatindan
bir drnekle pekistirilmistir.

Olay: kalp ¢arpintisi — Diisiince: herkes basarisiz oldugumu anladi — Duygu: utang

H.S’ye ABC modeli 6dev verilmistir. Tkinci seansta H.S nin terapi hedefleri konusulmus ve
hiyerasik olarak siralanmastir;

1. Tk hedef kaygilandig1 zaman tuvalete kagmamas1
2. Kizardiginda kagmak yerine saymay1 denemek
3. Bag edemedigi durumlarda a¢ip okumasi ve kaygisini azaltmasi i¢in kendine mektup yazmak

4. Is ortaminda oldugundan fazla konusmaya ¢aba gdstermesi
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5. Patronuyla bas basa kalabilmek
6. Tek basina markete gidebilmek

Terapi hedeflerinden sonra H.S nin kaygili oldugu durumlarda gosterdigi kaginma davraniglari
tizerine konusulmustur; bunlar, telefona bakma ihtiyaci sigara igme davranisi tuvalete saklanma
davraniglarin1 azaltmak adina H.S’ye Biligsel Davranig¢1 Terapistler Derneginin sitesinden
Derin Nefes Meditasyonu egzersizi anlatilmis kendini sikintili hissettigi zamanlar ve kaginma
davranis1 sergileyecegi zamanlarda, sikintinin i¢inde durabilme ve maruz birakilma {izerine
konusulmustur. Kagmanin miimkiin olmadig, nefes ¢alismasini1 yapamadigi durumlarda dikkat
dagitmak i¢in say1 sayma ve ¢arpma iglemleri yapabileceginden bahsedilmistir.

Ddordinci seansta; H.S. ABC 6devini yapmamustir degisime direng gosterdigi diistiniilmektedir.
Sistematik duyarsizlastirma teknigi ile markete gitmesi hedeflenmistir. Hiyerasik olarak
stiralandiginda;

1. Once youtube iizerinden market alisverisi vidolar1 izlemek

2. Gozlerini kapatarak markette oldugunu hayal etmesi ve neler olacagi lizerine konusmak
3. Tek basina marketi disaridan gézlemlemek

4. Markete gitmek 6nce marketi turlamak

5. Markete girmek reyonlar1 gezip alisveris yapmak

Senaryoda, en kotii sonucun ne olacagi sorulmus, yanit olarak herkesin ona bakacagini, onunla
alay edecegini, kiiciik duruma diisecegini sdylemistir. Bunun olmas1 durumunda kendini ¢ok
kotli  hissedecegini ifade etmis, alternatif olarak ne olabilecegi soruldugunda tuhaf
davraniglarin1 sergilemezse (kizarma, terleme ve kalp ¢arpintisi) géze batmayacagimi dile
getirmigtir.

Besinci seansta, H.S geldiginde sosyal ortamlarda kaygisinin ciddi oranda azaldigini, giivenlik
davraniglarin1 yapmamay1 denedigini, zihnindeki ‘’katastrofik senaryonun’’ gerceklesmedigini
gordiigiinii, kendisini maruz biraktiginda kaygisinin oldukg¢a azaldigini belirtmistir. Danisan
yiiz kizarma semptomunun devam ettigini belirtmesi lizerine bu semptom ile ilgili kanit arama
caligmasi yapilmistir. Kanit arama caligmasinin igerisinde ilk olarak, ‘’yiiziimiin kizardigin
goriirse ondan hoslandigimi diisiinecek’” diisiincesi Uzerinde duruldu. Daha sonra ylzinin
kizarma seviyesi degerlendirildi ve danisana yiizii kizardiginda fotografini ¢ekmesini, ne derece
kizardigini diisiindiigiine bir puan vermesi 6devi verilmistir.

Tablo 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Cektigi fotograflar ve yiiziiniin kizarma seviyesine verildigi puanlar ile ilgili konusuldu.
Kirmizi rengi paleti lizerinden (Tablo 2) danisanin ilk 6nce palete bakmadan yiiziinlin ona gore
kizarma seviyesine 0 ile 10 aras1 bir puan vermesi istenmis ve danisan 8 puanini vermistir. Daha
sonra kirmizi rengi paleti ile fotograflar yan yana getirilmis ve danigsanin yeniden puan
verilmesi istenmistir. 1 puanini vermis ve verdigi puana oldukc¢a sasirmistir.
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Altinct seansta; H.S’nin duygudurumun biraz depresif oldugu gozlemlendi. isi birakmak
istedigini anlatt1. Isi birakmanin art1 ve eksi yonleri konusuldu ve isi birakirsa neler yapabilecegi
lizerine konugsma yapildi. Diistinmeden ve diirtiisel hareket etmemesi adina trafik lambasi
metaforu anlatildi. Hiyarasik basamaklarindan 3 tanesini uyguladigini (video izlemek, hayal
etmek ve disaridan gézlemlemek) hazir hissettiginde markete girecegini séylemistir.

Yedinci seansta; H.S isi birakip gelmistir. Isi biraktigi aym hafta icinde Derin nefes
meditasyonu yaptiktan sonra markete girdigini reyonlar1 gezdigini bu sirada kulakla miizik
dinledigini belirtmistir ama ¢ok heyecanlandigini bir sey almadan ¢iktigini sdylemistir. Daha
sonra, tekrar denedigini, Once stresli hissettigini, Kalbinin hizli ¢arptigini belirtmis, nefes
egzersizinden sonra kendini daha iyi hissettigini ve marketi 6nceden gezdigi igin bir¢ok seyin
yerini bildiginden dolay1 uzun siire kalmadan aligverisini yapabildigini belirmistir. Seanslarin
kendisine iyi geldigini fakat Kibris’in ona iyi gelmedigini sdyleyerek Kayseri’ye donmek
istediginden bahsetmistir. Bu baglamda yiiz ylze devam eden seanslara cevrimici devam
edebilecegi fikrini degerlendirdigini, ancak, bu kararinin kesin olmadigini dile getirmistir

Sekizinci seansta; H.S seanslar1 tamamen sonlandirmak istedigi, seanslarin kendisinde degisim
yarattigini kendisine motivasyon sagladig1 ve bagsarma girisimi elde ettiginden bahsetmistir.
Danisan kendinde gozlemledigi degisimler sayesinde daha 6z giivenli bir hale gelmistir. H.S’ye
Seanslara ne zaman isterse devam edilebilecegi, terapistine ulasabilecegi burada oldugum
sOylenmistir fakat kendisi hali hazirda kendisini hem c¢ok daha iyi hissettiginden hem de
cevrimigi seanslara sicak bakmadigindan dolayi seanslar 8. Seansta sonlandirilmistir. Danisanla
yol kat edilmis olmakla beraber damisan kendi kendinin terapisti olmadigr ve 6grendigi
caligmalar1 uygulamadig takdirde gerileme yasanacagi ongoriilmektedir.

Tablo 3. Danisanin Sosyal Fobi formiilasyonu

Sosyal durum:
Patronu ile sohbet etmek

Otomatik diistinceler
Eyvah, simdi ne cevap versem bil
Ellerimi nereye koymaliyim
Ellerim titriyor, yiizim kizartyor
Yiiztimiin kizardigin goriirse ondan hoslandigimi diisiinecek

']

Odagin kendine donmesi

7 ™\

Giivenlik davranislar Kaygi belirtileri

Ellerinin titremesi fark edilmemesi icin ellerini cebine koymak Yiiz kizarmasi
Yiiziiniin kizardig1 fark edilmemesi i¢in yiiziinii cevirmek Kalp carpintist
Konusma bitmeden bahane bulup ortami terk etmek E—— Ellerinin
titremesi
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Literatiire bakildiginda sosyal fobinin tedavisinde farmakoterapinin etkileri de onem arz
etmektedir. Yapilan arastirmalar, davranisgi terapi ile birlikte farmakoterapinin ayni anda
uygulanmasinin prognozu iyi yonde ilerletecegini gostermektedir (Ozgen ve Birséz, 2000). Bu
olgu da Terapotik goriismeler siiresince de danigan herhangi bir psikofarmakolojik veya ek bir
psikiyatrik destek almamustir.

Farmakoterapi de en sik kullanilan 3 ila¢ grubu; noradrenalin sistemini etkileyen ilaglar,
serotonin gerialim inhibitérii ve benzodiazepinler. Bu ilaglarin amaci beyindeki dopamin
serotonin ve ndroadrenalin hormanlarinin artmasini saglatmaktir. Sosyal Fobinin bilissel
tedavisinde ise danisanlarin sorunlu olarak goriilen davranis bicimlerini, biligsel acgidan
gozlemlemek danisanin islevsel olmayan inang ve diisiincelerinin yerine alternatif bakis agilar
kazandirmak boylelikle danisan gercek¢i ve fonksiyonel diislinceye ulagmaktadir
(Halkac10glu,2019). Bu olguda kanit arama davranisi ile danisanin islevsel olmayan inanci,
fonksiyonele ¢evrilmeye ¢alisiimistir.

Yapilan bir diger tedavi yontemlerinden biri olan bilissel davranis¢1 grup terapiler, sosyal fobisi
olan bireylerin, kisilerarasi ortamda birebir sekilde maruz birakilmislardir. Calismadan
beklenilen hedef her bir danisanin otomatik diisiinceleri ara ve temel inanglarin belirlenmesi
islevsiz diislincelerin yerine islevsel diisiincelerin gelmesini hedeflemislerdir. Arastirma
sonucunda grup terapilerin sosyal fobik bireylere faydali oldugu saptanmistir (Dogan ve
Okunmusoglu, 2022).

Sosyal fobinin tedavi arayis1 diisiiktiir, diisiik olmasi bir risk olusturmaktadir. Bu risk bireylerin
kendi kendileri tedavi etme amaciyla alkole yonelmeleri ve kendilerini izole ettikleri igin
depresyon riskini arttirmaktadir. 2005 yili 6ncesi yapilan ¢alismalara bakildiginda bireysel
biligsel davranig¢i terapiler ve farmakolojik tedaviler yaygindir son 10 yilda bu tedavi
bi¢cimlerinin yani sira dikkat ve farkindalik gibi yeni yaklagimlar eklenmistir (Yalgin ve SUtcd,
2016).

Bu olguda Biligsel Davranis¢1 Terapinin, sistematik duyarsizlastirma ve kanit arama teknigi
alisilmistir.  Kanit inceleme tekniginin kullanilabilmesi i¢in seanslarda danigsanin anlattigi
sikintt yaratilan durumlardan, olumsuz otomatik diisiincenin duygudurumunun siddeti
tanimlanmali. Bu teknik olumsuz otomatik diisiinceleri incelemek ve de bu otomatik
diisiincelere dair olan inanglarin azaltilmasina yonelik kullanilan yararli tekniklerden biridir
(Akkoyunlu ve Tiirkcapar, 2012). Bu olgu da danisanin ’yiiziimiin kizardigini goriirse ondan
hoslandigimi diislinecek’ diislincesini renk skalasi yardimiyla kanit aranarak inancin
degistirilmesi saglanmistir. Olguda sistematik duyarsizlagtirma yonteminden faydalanilmistir.
Wolpe sistematik duyarsizlastirmayi, dereceli olarak maruz birakma olarak tanimlamistir. Bu
teknik Biligsel Davranis¢i terapilerde sik kullanilan ve ¢6ziimii kolaylastiran teknikler arasinda
yer almaktadir. Danmisanin korku duydugu duruma yonelik tepkisinin azaltilmasini
hedeflemektedir. Daniganin korkusuna gore hiyerasik olarak siralanmistir ve en alt basamaktan
baslamaktadir. Temel hedef danisanin nasil basa ¢ikacagini ve de nasil iistesinden gelecegini
ogrenmesidir (Ahi ve Yurtseven, 2022).

Olgu calismasinda sosyal fobi bozuklugunun tedavisinde bilissel davranisgi terapiden
yararlanmasi, Mevcut olgu c¢alismasinin, sosyal fobi bozuklugu patolojisinin tedavisinde
biligsel davranisci terapiyi kullanmay1 hedefleyen arastirmacilar igin iyi bir 6rnek ve de yol
gosterici oldugu disiinilmektedir. Anksiyete bozukluklar1 baglamindaki sosyal fobi klinik
calismalarda ilgilenen arastirmacilar i¢in de destekleyici olacagi diistiniilmektedir. Sosyal fobi
baglamindaki klinik ¢aligmalarda psikofarmakolojik ve davranissal terapilerin ele alindig1 daha
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fazla aragtirmaya gerek vardir. Devam eden ve yapilmasi 6n goriilen aragtirmalar icin rol
oynama, sosyal beceri egitimi, biligsel yeniden yapilandirma, grup terapileri ve farkindalik
temelli biligsel teknikler kullanilabilir. Bu sebeple klinisyenlerin ve aragtirmacilarin de sosyal
fobi tedavisindeki mudahaleleri yeni aksiyonlar alabilecektir. Sosyal Fobi’nin bireysel ve de
toplumsal getirilerine bakildiginda, degistirici ve de gelistirici yontemlerin arttirilmasi hem
literatiire hem de klinisyenlere fayda saglayacagi i¢cin 6nem arz etmektedir.
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