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OZET

Ulkelerin gelisiminde, ekonominin lokomotifi olan imalat isletmeleri ¢ok dnemidir. Gelismekte
olan iilkelerin basinda olan Tiirkiye’deki isletmelerin %99,7'sini kiiciik ve orta biiytikliikteki
isletmeler olusturmaktadir.

KOBI kapsamindaki bu isletmeler iilkedeki istihdama katkilari, istihdam edilen personel
maliyetleri, ekonomiye katkis1 dikkate alindiginda toplam cirosu ve toplam iiretim degeri
dikkate alindiginda azimsanamayacak derecede bir yere sahiptir. Bu nedenle, ¢calismamizda
KOBI kapsaminda Ankara ilinde makine imalat1 ile faaliyet gdsteren bir isletmeye yer
verilmistir.

Isletmenin teknolojik degisimlere yonelik alinan {ist yonetim kararlar1 sonucunda istihdama
katkis1 ve isletme yapisinda meydana gelen degisiklikler incelenmistir.

Yonetim tarafindan alinan kararlarda kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ile elde edilen
muhasebe verileri 1s1¢inda mali analizler yapilmis ve elde edilen veriler 1s1ginda teklif ve
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Degisimler ve Biiyiime, Isgiicii ve Istihdam, Isletme Yapisi,
Imalat Isletmeleri, Muhasebe ve Finans

ABSTRACT

Manufacturing enterprises, which are the locomotive of the economy, are very important in the
development of countries. 99.7% of the businesses in Turkey, one of the developing countries,
are small and medium-sized enterprises.

These enterprises within the scope of SMEs have a significant place when considering their
contribution to employment in the country, the costs of employed personnel, their contribution
to the economy, their total turnover and total production value. For this reason, in our study, a
company operating in machinery manufacturing in Ankara was included within the scope of
SMEs.

The company's contribution to employment and changes in the business structure as a result of
top management decisions taken regarding technological changes were examined.

In the decisions taken by the management, financial analyzes were made in the light of the
accounting data obtained through enterprise resource planning (ERP) and offers and
suggestions were made in the light of the data obtained.

Keywords: Technological Change and Growth, Labor and Employment, Size and Structure,
Manufacturing Businesses, Accounting and Finance
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GIRIS

Isletmeler faaliyetlerini devam ettirmek, rekabet ortaminda maliyetlerini azaltmak, pazarlama
ve satiglarinda yeni pazarlara ulagsmak, karlilik oranlarini artirarak, 6zellikle 6zsermayesi ile
bliylimek ve gelismek zorundadir. Tiim bu faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi isletme
yOnetiminin tam bir bilgi sahibi olmasina, aksakliklarin tespit edilebilmesine, isletmede
miimkiin oldugunca ortiik bilginin kurumsal bir kiiltiir olusturularak tiim paydaslar tarafindan
ortak hedef dogrultusunda paylasilmasina baglidir.

Isletmeler genel olarak geleneksel ydnetim tarzindan profesyonel bir yonetim tarzin
benimsemek zorundadir. Kiigiik isletmelerin yonetimi, daha biiyiik isletmelere goére daha
kolaydir. Personel sayisi, isletmenin iiretim kapasitesi ve iiriin ¢esitliligi arttikga hem isgiiciiniin
yOnetimi hem de iiretimin takibiyle birlikte, pazar paymin biiytitiilmesi ve kaybedilmemesi i¢in
alinmas1 gereken tedbirlerin uygulanmasi, yonetim maliyetlerinin kontrol edilmesi daha da
zorlasmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI)
ekonomideki yeri dikkate alindiginda ¢ok dnemi bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de, KOBI kapsaminda bulunan isletmelerin oran1 %99,7 seviyesinde bulunmaktadr.
Isletme sayisma gore KOBI kapsamindaki isletmelerin de iilke ekonomisine dolayistyla
istihdama, personel iicretlerinin belirlenmesine ve iilke ekonomisindeki katma deger olarak
destek verdigi iiretime ¢ok degerli katkilar1 bulunmaktadir.

Calismamiz, Ankara ilinde KOBI kapsaminda bulunan ve makine imalat1 ile yedek parca
iiretimi yapan bir isletmede gerceklestirilmistir.

Ornek isletmenin teknolojik yatirimlar1 kapsaminda gerceklestirdigi kurumsal kaynak
planlamas1 (ERP) boyutunda iist yonetimi olarak aldigi kararlar1 sonucunda istihdama katkilar
ile isletmenin teskilat yapisinda meydana gelen degisiklikleri incelenerek, elde edilen muhasebe
verileri  kullanilarak hazirlanan mali analizler dogrultusunda sonraki donemlerde
gerceklestirecegi planlar i¢cin 6nemli tespitlere yer verilmektedir.

ARASTIRMA VE BULGULAR

Tiirkiye’deki, isletmelerin biiyiikliik gruplarina gére 2021 yili oransal dagilimi Sekil 1°de
belirtildigi gibi %99,7'sini kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler olusturmakta, KOBI
kapsamindaki bu isletmeler {iilkedeki istihdamin %71'ini, istihdam edilen personel
maliyetlerinin %48,3"inii, toplam cironun %44'linii ve toplam tretim degerinin %37,3"linii
olusturdugu goriilmektedir (TUIK, 2022).
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Sekil 1 — Isletmelerin Biiyiikliik Gruplarina Gore Oransal Dagilimi
(Proportional Distribution of Enterprises by Size Groups)

2021 yilina verilerine gore Sekil 2°deki isletmelerin biiylikliik gruplarina gore ihracat ve ithalat
oransal dagilimlar1 incelendiginde, toplam ihracatin %30,4'i, ithalatin ise %14,7'si KOBI'ler
tarafindan gerceklestirilmistir.

ihracat ithalat

14,7
30,4
69,6
85,3

= KOBI mBUYUK

Sekil 2 — Isletmelerin Biiyiikliik Gruplarina Gore Thracat ve Ithalat Oransal Dagilimi
(Proportional Distribution of Exports and Imports of Enterprises by Size Groups)

Imalat sanayisindeki 2.771 KOBI isletmeler tarafindan yiiksek teknoloji sinifinda iiretim
yapildigi, bu kapsamda bulunan KOBI'ler teknoloji diizeylerine gére simflandirildiginda ise
%S55,9'unun diisiik teknoloji sinifinda tiretim yaptigi, biiyiik 6lgekli girisimlerde bu oran %45,9
oldugu Sekil 3’teki grafik ile ortaya konulmaktadir.
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Sekil 3 — KOBI ve Biiyiik Olgekli Isletmelerin Teknoloji Diizeyine Gére Uretim Oranlari
(Production Rates of SMEs and Large-Scale Enterprises by Technology Level)

KOBI biiyiikliik gruplarina gore incelendiginde; mikro olgekli girisimlerin %57'si diisiik
teknoloji sinifinda iretim yaparken, %31,2'si orta-diisiik teknoloji, %11,2'si orta-ylksek
teknoloji ve %0,6's1 yiiksek teknoloji sinifinda iiretim yapildig1 ortaya konulmaktadir?.

KOBI'lerin toplam patent bagvuru sayilarina yonelik Sekil 4°te yer alan grafik incelendiginde,
2021 yilinda 2.526 basvuru gerceklestirilirken, ayn1 y1l bagvurularin %40,62°si oraninda 1.026
patent tescil edilirken; biiyiik 6l¢ekli isletmelerin toplam patent bagvuru sayisi 3.255 olarak
gerceklesmis, aynmi yil basvurularindan 9%62,27’si olan 2.027 patent tescil islemi
gergeklestirilmistir.

Patent Bagvuru Sayst Patent Tescil Sayssi
454 MiKRO 13
33 KUGUK 162
426 ORTA 08
1263 KOBi B3
1256 BUYUK 2007

Sekil 4 — Biiyiikliik Gruplarina Gore Patent Bagvurular1 ve Tescil Sayilar
(Number of Patent Applications and Registrations by Size Groups)

! Caligmamizda yer alan grafikler, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gergeklestirilen Yillik Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri Arastirmas1 kapsaminda yer alan girisimlerin, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, Dis Ticaret
Istatistikleri, Girisimcilik ve Is Demografisi Istatistikleri, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi ile Tiirk
Patent ve Marka Kurumunun patent bagvuru ve tescil verileri dikkate alinarak hazirlanmistir.
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KOBI’lerin patent tescil orannin daha az yiizde ile gerceklesmesi isletmelerin teknoloji
gelisimi ile aragtirma ve gelistirmeye yeterli kaynak ayiramamasindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte alan yazinda ERP’nin finansal etkilerine (Poston & Grabski,
2001, s. 276); (Demir & Bahadir, 2006, s. 13), isletme kararlarindaki etkilerine, (YUkc¢l &
Ozkan, 2003), yonetsel kararlarin alinmasina yonelik calismalarina, (Cetinoglu, Kurnaz, & Sen,
2011, s. 143), isletmenin tedarik zincirindeki farkli adimlarina yonelik tespitlerine (Davenport,
2000) ve 26 isletmede yapilan bir ¢alismanin sonuglari dikkate alindiginda 6zellikle finansal
muhasebe ve yonetim muhasebelerine (Spathis & Constantinides, 2004, s. 239) yer verildigi
gorlilmektedir. ERP, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan ve bir isletmenin tiim fonksiyonlarini
entegre eden bir planlama ve iletisim sistemi olarak tanimlanmistir (Aydogan, 2008, s. 108).
ERP, bir organizasyonun her fonksiyonel alanin1 kapsayarak genis capli entegrasyon saglama
ozelligi ile bu alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesini saglayan, tiimiiyle entegre
edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemi olarak tanimlanmistir (GOk, 2005, s. 399).
Karar almada bilgi ihtiyacinin ve 6zellikle sayisal bilgilere duyulan gereksinimlerinin isletme
biiytikliigiine paralel olarak degisebilecegi, isletmeler ne denli biiyiik olursa sayisal bilgilere
duyacagi ihtiyacinin da o denli fazla olacag1 kaginilmaz olacaktir (Biiyiikmirza, 2012, s. 25).
Sekil 5’te yer alan ve Bal Petegi Modeli olarak adlandirilan ERP, bir¢ok sistemi igerisinde
barindiran ve her bir sistemi biitiinlesmis bir sekilde yoneten, Sistemlerin Sistemi “System of
Systems-SoS”’olarak tanimlanmustir (Isiktas, 2014, s. 12).
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Sekil 5 — Bal Petegi Modeli — ERP (ERP Model of Honey Comb)

Akademik ve is hayatinda ¢ok degisik tanimlamalar yapilmakla beraber kurumsal kaynak
planlamasi isletmelerde siiregelen tiim bilgi akisi entegrasyonunu saglayan ticari yazilim
paketleri olarak tanimlanmaktadir (Davenport, 2000). ERP, isletmelerin tiim departman ve
birimlerinin bulundugu biitiinlesik bir platformdan; ilgili, en giincel, dogru ve ayni veriyi
kullanarak siirece dahil etmesini saglayan ve biitlinlesik bir veri altyapisinin gerekli sekilde
giincellenmesini otomatik olarak saglayan bir bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir (Aktas,
Kocgak, & Acar, 2010, s. 5).

ERP’nin biitiinlesik bir yapida olmasi nedeniyle isletmelerin teskilat yapisi, insan kaynaklari,
malzeme yonetimi, satin alma, muhasebe ve finans, kontrat yonetimi, pazarlama ve satis, iiretim
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planlama ve imalat, lojistik siire¢ler de dahil bir ¢ok modiilii bir arada bulundurabilmesi
nedeniyle, cari faaliyetlerin daha planli ve aksaksiz yiiriitiilmesine katki saglayabildigi gibi
gelecek donemlere iliskin planlamalarin ve programlarin hazirlanmasina yonelik imkanlar
olusturarak, ¢esitli simiilasyon programlarinin da sisteme entegre edilmesi ile birlikte gelecege
iliskin alinacak kararlarda etkili oldugu bir gercek olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ornek Isletmeye Yénelik Bulgular

Ornek isletmedeki teknolojik degisimler nedeniyle, iist yonetim tarafindan alinan kararlar
sonucunda firmanin istihdama katkis1 ve isletme yapisinda meydana gelen degisiklikler ile
finansal veriler 1s181nda sonuglar1 incelenmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

ERP kurulumu asamasi ve sonrasinda isletmede karsilasilan problem kaynaginin basinda
ozellikle ¢alisanlarin 6nceki is yapma seklinde meydana gelen degisiklik karsisindaki yeni
sisteme kars1 direnci olmus, zaman igerisinde ¢alisanlara verilen egitimler ile sisteme uyumlu
nitelik ve donanima sahip calisanlarin sayisinin artmasi, Orgiit kiiltiirlindeki degisimler
sonucunda bu direncin kiritlmasi saglanmus,

Isletme yonetiminin ERP uygulamasi dncesindeki teskilat yapis1 bir merkez teskilati ile imalat
faaliyetlerini gerceklestirdigi iki fabrikadan olusmakta iken, silirecin tamamlanmasi ile
sonrasinda tamamen Ozsermaye birikimlerinin kullanimiyla merkez teskilati disinda, imalat
faaliyetlerinin gergeklestirildigi dort fabrika ile bir yedek parga satis ve depolama faaliyetlerini
gerceklestirdigi fabrika, ayrica yurtdisinda Avrupa bolgesi, Afrika bolgesi, Amerika bolgesi,
Rusya ve Tiirki Cumhuriyetler bolgesi ve Ortadogu bolgesi olmak {izere toplam bes farkll
bolgede yeni teskilatlanmasini gergeklestirmis,

Isletmedeki 280 olan calisan sayis1 2023 yili itibariyle yaklasik %60 oraninda artarak aylik
calisan sayis1 450 kisiye yiikselmistir?.

ERP kullanim1 6ncesinde bilgisayar kullanimi olarak bireysel kullanici bazinda yaklasik 40
calisanin teknolojik altyap1 bazinda bilgisayar kullanicisi oldugu, sonrasinda ise kullanici sayisi
yaklasik %465 oraninda artis gostererek 226 aktif kullanici sayisina ytikselmis,

Yurtdis1 pazar pay1 olarak yaklasik 60 iilkeye ihracat gerceklestirilirken, yonetim tarafindan
alinan kararlar sonrasinda yaklasik %45 oraninda ihracat payinda bir artig gerceklestirerek 110
iilkeye ihracat gergeklestirmis,

Mali ve finansal tablolar analizi sonucunda;

- Stok devir hizinin 1,68’den, yaklasik %97 pozitif yonde degisim gostererek 3,31 seviyesine
ciktig1,

- Alacaklarin ortalama tahsil siiresi 81 giinden, yaklasik %60 azalarak 31 giine geriledigi
verilerine ulasilmis,

- Cari oranin tespitine yonelik, kisa vadeli yabanci kaynaklara gore oransal olarak daha fazla
artmis oldugundan, onceki yillara gore isletmenin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini kargilama
acisindan daha riskli olmadig1 sonucuna ulagilmais,

- Isletmenin likidite oranlar1 uygulamadan sonraki ilk dért dénemde 1’den biiyiik olarak
gerceklesmis, son iki donemde 1'den diisiik olmasina ragmen, siparis avanslar1 ve stoklarini
kisa vadede nakde cevirebilecegi ve borglarini karsilama imkani oldugundan, 1’den diistik
olmasinda herhangi bir olumsuz durum gériilmemis.

2 Calisan sayisma yurtdisinda bayilik verilen birimlerdeki calisan sayis1 dahil edilmemistir.
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- Isletmenin nakit oraninin sonucu 0,20-1,00 arasinda olmasinin genel kabul gérmiis bir durum
oldugundan isletmenin ilk dénemde 0,14 olarak gergeklesen cari oranda Onemli seviyede
iyilesme olmus ve son bes donemde ise 0,20’nin lizerinde gerceklesen cari oran nedeniyle
imalat sektoriinde yer alan isletmenin, ekonomik sartlarda kii¢iilme yasamasi halinde kisa
vadeli borglarini 6deme giicline sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

- Isletmenin cari oran, likidite oran1 ve nakit oranlarina iliskin verilere Sekil 6’da yer verilmistir.
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Sekil 6 — Cari Oran, Likidite Oranm1 & Test Oran ve Nakit Oran1 Verileri
(Current Ratio, Liquidity Ratio & Test Ratio and Cash Ratio Data)

- Ayrica 6zkaynaklar devir hizi, faaliyet giderleri ile finansman giderleri konularina yonelik iist
yOnetime alinmasi gereken tedbirler konusunda detayli bir sekilde raporlama yapilmistir.

SONUC

Ozellikle kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerde teknoloji kullanimi, kaynak sikintis1 nedeniyle
asgari seviyede yapilabilmektedir. Kaynaklarin kisith olmasi ve harcamalarin kontroliiniin
isletme yonetimi tarafindan takip edilmesi, gereksiz harcamalarin 6nlenerek, maliyetlerin asgari
seviyede tutulmasi ile elde edilecek kar marjinin yiikseltilmesi, bdylelikle 6zsermaye
kullanarak teknolojik altyapiya 6nem verilmesi sonucu iiretimin artirilarak satig ve satis sonrasi
hizmetlerden elde edilecek isletme gelirlerinin kontrolii ve degerlendirilmesi ¢ok Onemli
faaliyetler arasinda yer almaktadr.

ERP gibi yatirimlar maliyeti yliksek ama getirisi cok olan yonetimin ihtiyact olan tiim verileri
hizl1 ve kolay bir sekilde elde etmesine imkan saglayan sistemlerdir. ERP sistemlerinden istenen
verimlerin elde edilebilmesi i¢in Oncelikle yonetimin kararliligina ve 6zellikle calisanlarin
kurulacak sisteme uyumunun saglanmasina yonelik orgiit kiiltliriiniin yerlestirilmesine ile
mesleki gelisimlerinin tamamlanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin yeni
kurulacak bir sisteme olan direncleri ve eski is aligkanliklarin1 devam ettirme diislincesi,
yapilacak yatinmin bosa gitmesine ve gereksiz bir maliyete katlanilmasina sebebiyet
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vereceginden, sisteme uyum saglamayan veya saglayamayacagi degerlendirilen ¢alisanlar ile
en kisa siirede yollar ayrilmali, isletmenin politikalarin1 benimseyen ve teknolojik altyapiya
sahip yeni calisanlar ile yola devam etme kararlilig1 mutlaka gosterilmelidir.

Calismamiz sonrasinda ERP kullanimi ile elde edilen sonuglar ve sistem tarafindan iiretilen
raporlar dikkate alindiginda;

- Gereksiz depo stok miktarinin artirtlmasinin 6nlenmesi,

- Pesin 6demelere agirlik verilmesi,

- Kredili satiglarin iskonto oranlarinin asgari seviyede tutulmast,

- Kredili satiglar i¢in uygulanan vadelerin siiresinin azami 30 giin ile sinirli tutulmasi,
- Kisa vadeli bor¢ miktarinin azaltilmasi,

- Uzun vadeli bor¢lanma imkanlarinin arastirilmast ve miimkiin oldugunca yerli para
bor¢lanmanin tercih edilmesi,

- Yurti¢i satiglar yerine, yurtdis1 pazarlarda yapilacak satislara 6ncelik verilmesi ve ihracatin
artirilmasi konularinda {ist yonetimin kararli bir tutum izlemesinin uygun olacagi konularinda
teklif ve 6nerilerde bulunulmustur.
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