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OZET

Giliniimiizde basta teknoloji alaninda olmak iizere hayatin hemen her alaninda degisimler ve
gelismelerin meydana gelmesi bilimsel aragtirmalar konusunda da ihtiyaclarin farklilagmasina
neden olmustur. Nicel arastirmalarin 6zellikle glinliik hayatta karsilagilan sorunlar tespitindeki
yetersizligi ve smirli olusu, bircok arastirmaciyr nitel arastirma yontem ve tekniklerini
kullanmaya yoneltmistir. Nitel arastirmalarin bir¢ok alanda yeni farkindaliklar olusturmasi ve
derinlemesine sonuclar elde edebilmeye imkan tanimasi nedeniyle ¢ok sayida arastirmact
tarafindan tercih sebebi olmustur. Ayn1 zamanda arastirmacilara farkli alanlar sunmasi
arastirmacilart nitel arastirmalari kullanmaya yonlendirmistir. Arastirmacilara zengin bir veri
toplama yontem ve teknikleri yelpazesi sunan nitel aragtirmalarda, siklikla kullanilan
tekniklerden biri de “Odak Grup Goriismeleri” dir. Bu ¢alismamizda amag; “Odak Grup
Goriigmeleri” nin ne oldugunu acgiklamak, tarihsel siire¢ bakimindan ele almak, giiclii ve zay1f
yonlerini ortaya koymak, son donemlerde “Odak Grup Goriismeleri” nde yasanan degisim ve
gelisimleri ifade etmektir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma, Odak Grup Gériismeleri

ABSTRACT

Today, developments in almost every field of life, especially in the field of technology, have
led to changes in the needs of scientific research as well. The inadequacy and limitedness of
quantitative research, especially in detecting problems encountered in daily life, has led many
researchers to use qualitative research methods. Qualitative research has been preferred by
many researchers because it creates new awareness in many areas and allows obtaining in depth
results. The fact that it offers different fields to researchers also has led researchers to use
qualitative research. One of the techniques frequently used in qualitative research, which offers
researchers a wide range of data collection methods and techniques, is "Focus Group
Interviews". The aim of this study is to explain what Focus Group Interviews method is, to
discuss its historical process, to reveal its strengths and weaknesses, and to express recent
changes and developments.

Keywords: Qualitative Research, Focus Group Interviews

12


http://doi.org/10.5281/zenodo.11212709

EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES | ISSN: 2651-5261
Arrival Date: 11.02.2024 | Published Date: 25.04.2024 | Vol: 11, Issue: 37 | pp: 12-25
Doi Number: http://doi.org/10.5281/zenodo.11212709

GIRIS

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degismeler, yapilan arastirmalara da bir ivme
kazandirmis ve arastirma sayilarinda artisin meydana gelmesini saglamistir. Daha Onceleri
siklikla tercih edilen nicel veri toplama teknikleri ve analizleri 6zellikle son yillarda yerini nitel
arastirma yontem, teknik ve analizlerine birakmistir. Nitel arastirmalarin 6zellikle olaylar1 ve
durumlar1 yorumlayici nitelikte olmasi, bunlar1 anlamlandirmaya doniik olmasi miinasebetiyle
tercih sebeplerinden oldugu ifade edilebilir (Denzin ve Lincoln, 1998; Kiral, 2020). Gegen
ylizyillara oranlar nitel arastirma, daha ¢ok sayida arastirmaci tarafindan kabul gérmektedir.
Son yillarda sosyal bilimlerden saglik bilimlerine, egitim bilimlerinden beseri bilimlere kadar
bir¢ok alanda ¢ok sayida nitel arastirma yapilmistir. Bu durumun bir sonucu olarak da nitel
arastirmaya dayali ¢cok sayida eser ortaya ¢ikmistir. Biitlin arastirma yaklasimlari gibi nitel
arastirma da ¢evremizdeki diinyayr anlamak agisindan, karmasik ve ¢esitlilik teskil eden bir
yontem sunar (Given, 2021).

Nitel arastirmalarin bilhassa sosyal bilimler alaninda arastirmalar, incelemeler yapan
arastirmacilar, bilim insanlari tarafindan tercih edilen aragtirma yontemi oldugu sdylenebilir.
Corbin (1997), nitel ¢alismalarin daha detayli aragtirmalardan veri elde etmek maksadiyla
kullanildigini, ayrica gerek verilerin toplanmasinda gerekse irdelenmesinde, verilerin detayli
olarak ortaya konulmasinda biiyiik yarar sagladigini belirtmektedir. Seggie ve Bayburt (2017)
nitel calismalari, ¢ok sayida bilimsel soruyu kendi biinyesinde bir araya getiren, arastirmasi
yapilan sorunun agiklanmasini, ifade edilmesini saglayan calismalar olarak ifade etmektedir.
Yildirim ve Simsek’e (2006) gore, nitel aragtirma sosyal durumlar ve olgularin kendine ait
ozellikleri ve dogal ortaminda, katilimeilarin fikirleri, duygular1 ve bakis agilarin1 anlamak
maksadiyla kurgulanan arastirmadir. Ayni zamanda olgular ve durumlar tiimevarimci bir bakis
acistyla ele alinir.

Nitel arastirmalarin 6nemli hususlarindan biri de veri toplama yontemidir. Nitel aragtirmalarda
veri toplama amaciyla, siklikla kullanilan yontemlerden biri de goériismelerdir (Willis, 2007;
Sahin, Suher ve Bir, 2009). Katilimcilara gore yapilan goriigmelerin farkli tiirleri vardir.
Bunlardan siklikla kullanilanlardan biri de “Odak Grup Goriismeleri”dir (Hammersley ve
Atkinson, 2007; Shao, 1999). Bu calismamizda amag, son donemlerde bilhassa egitim alaninda
yapilan arastirma ve ¢aligmalarda sik bir sekilde kullanilmaya baslanan odak grup goriismesiyle
alakali, kavramsal bir ¢oziimleme ortaya koymaktir. Odak grup goériigmesini tanimlamak,
aciklamak, tarihsel siire¢ bakimindan ele almak, giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymak, son
donemlerde odak grup goriismelerinde yasanan degisim ve gelismeleri ifade etmek
amaclanmustir.

Tanimlar ve A¢iklamalar

Odak grup goriismesi, birden fazla kisi ile belirlenen bir konu ile alakali bilgi elde etmek
maksadiyla kullanilan bir goriigme yOntemidir. Buradaki gaye, arastirmacinin birden fazla
kisiyi bir araya getirerek, sormak istedigi sorulari, fikir aligverisi bigiminde, sohbet ortaminda
sorarak arastirma konusuna dair verileri toplamaya ¢aligmaktir. Ayn1 zamanda, bir araya gelmis
kisilerin deneyimlerini birbirleriyle paylasmalarini saglamaktir (Giiler vd., 2015; Bryman’a
(2004). Odak grup goriismesi, Onceden belirlenmis bir konu ile alakali, benzer sekilde 6nceden
belirlenmis bir grup katilimecinin fikirlerini almak maksadiyla planlanmis bir tartismalar dizisi
olarak ifade edilebilir. Odak grup goriismelerinde katilimcilar birbirleriyle anlagmak zorunda
degildir. Ayrica tamamiyla ayriliga diismeleri de gerekmez. Gaye, saglikli bir tartisma ortami
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olusturmak, arastirilan konuyla alakali degisik bakis acilari, diisiinceler, degerlendirmeler ve
deneyimlerden derlenen zengin bir igerik elde etmektir ( Bas ve Akturan, 2017).

Sahsuvaroglu ve Eksi’ye (2008) gore, odak grup goriismesi, kiigiik gruplarla gerceklestirilen ve
sekilsel olmayan goriismeler olarak ifade edilebilir. Odak grup goriismeleri, grup ve alt
gruplarin, bilingli, yar1 bilingli ya da bilingsiz olduklar1 sosyo-Kkiiltiirel ve psikolojik nitelikler
ve gerceklestirdikleri faaliyetler hakkinda bilgi edinmeyi, davranig bigimlerini ve bunlarin
arkasindaki sebepleri 6grenmeyi amag edinen niteliksel bir yontem oldugu sdylenebilir. Odak
grup goriismelerinde maksat, belirlenen bir tema ile ilgili katilimcilarin bakis agilarina,
deneyimlerine, goriislerine, egilimlerine, hislerine, ilgi ve aliskanliklariyla alakali ayrintili ve
¢ok boyutlu nitel veri elde etme teknigidir. Seggie ve Odak grup goriismeleri genel olarak 6-10
(Bayburt, 2017), 4-12 (Gilcan, 2021) kisiden miitesekkil kii¢iik bir grup katilimcinin bir oturum
etrafinda bir araya gelmesi ve iizerinde calisilan arastirma konusu ile ilgili fikirlerini
bildirmeleridir (Bayburt, 2017). Odak grup goriismelerinde grubun kiigiik olmasinin sebebi
karigik problemlerle karsilasabilme ihtimalidir.

Odak grup goriismeleri, daha ¢ok kiiclik gruplar i¢in tasarlanmis bir goriisme olarak tanimi
yapilabilir. Odak grup goriismeleri belirli bir konu ya da fikri tartismak maksadiyla, bilhassa
belli bir faaliyet alan1 arasindan se¢imi yapilan ve meydana gelen etkilesimin bulgu ve
sonucglara gotlirdiigli niteliksel veri toplama tekniklerinden biridir (Cohen, Manion ve
Morrisson’a, 2000; Sahsuvaroglu ve Eksi, 2008; Schmmidt ve Hollensen, 2006). Balc1 (2011)
odak grup goriismesini bir grup ¢alisma sekli olarak ifade etmis ve odak grupta grup
dinamiklerinin verileri meydana getirdigini ve grup etkilesimini one ¢ikardigini sdylemistir.
Marshall (2006) odak grup gorlismelerinin  ¢ogunlukla pazarlama sektoriinde
gerceklestirildigini, gruplarin 4-12 arasinda kisiden olustugunu, ilging durumun ise
katilimcilarin genellikle birbirlerini tanimadiklarini ifade etmistir. Ozden ve Durdu (2016) odak
gruplarin 4-8 arasinda kisiden olustugunu, katilimcilarin ¢ogunun birbirlerinin yanitlarini
dinledigini ve gruptakilerin birbirlerinin eksikliklerini gidermeye ¢alistigini belirtmislerdir.

Odak grup calismasi, arastirilan konuyla alakal1 ortak yasanti, fikir ve beklentilere sahip kisiler
arasindan sec¢imi yapilan temsili bir grupla birlikte yiirtiiliir. Grup genel olarak en fazla 8
kisidir. Bir yonetici ve bir de asistan olmak {izere, genellikle iki kisi tarafindan yonetilir. Fakat
kaynaklarin yetersiz olmast durumunda arastirmaci her iki gorevi de {iistlenebilir ( Bas ve
Akturan, 2017). Odak grup goriismeleri genel olarak bir toplanti salonu, bazen bir seminer odast
veya oturma odasinda gergeklestigini sdyleyebiliriz. Genel itibariyle odak gruplar topluma agik
bir alanda ya da agik havada yapilir (Glesne, 2015). Odak gruplar genelde birbirlerini tanimayan
kisilerden olusur. Bazen de katilimcilar is ya da sinif arkadasi olabilir veya bagka bir sekilde
birbirlerini taniyor olabilirler (Morgan, 1997; Glesne, 2015). Odak gruplarda 6-10 katilimcidan
olusan gruplar tercih edilir. Gruplarin daha biiylik olmas1 yonetme isini zorlastirmaktadir.
Projelerde genel itibariyle 3-5 odak grup igerecek bir bi¢imde planlamasi yapilir. Odak grup
goriismeleri siire olarak da 1-2 saat olarak belirlenir. Soru bakimindan ise 4-5 adet nitelikli soru,
yapilandirilmis odak grup oturumu i¢in kafidir (Glesne, 2015).

Saban ve Ersoy’a (2019) gore, odak grup goériismesine karar verilmeden evvel arastirmaci,
arastirma sorularia ve odak gruptan ne bekledigini ele almalidir. Yakin bir zamanda yerine
gelmis ve uygulamasi yapilmis bir durum {izerine ¢ok fazla kisinin algisini1 ortaya ¢ikarmay1
hedefleyen bir aragtirma i¢in odak grup goriismesi etkili olabilir. Yildirim ve Simsek’e (2005)
gore, arastirmact agisindan daha fazla bireye ulasmak amaglaniyorsa, iizerinde c¢alisilan konu
kisisellik ve hassasiyet muhteva etmiyorsa, elde edilmesi hedeflenen verilerin daha zengin
olacag: diisiiniiliiyorsa, aragtirmacinin odak grup goriismelerini yapmasinda fayda vardir.
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Patton’a (2018) gore, odak grup goriismeleri bir problem ¢6zme seansi olmadigini, ayrica odak
grubun da karar verme grubu olmadigini sdyleyebiliriz. Odak gruplarda katilicilar arasinda
direk etkilesimler siirekli meydana gelse de esas itibariyle bir tartigma bigimi degildir. Odak
gruplarda katilimeilar birbirlerinin cevaplarini dinledikten sonra ek yorum ve fikirlerini dile
getirebilirler. Bu goriismelerde amag katilimcilarin digerlerinin fikirleri baglaminda kendi
fikirlerini toplumsal bir baglamda degerlendirebilme imkaninin saglandig: kaliteli veriler elde
etmektir. Odak grup goriismeleri bir moderatdr tarafindan yonetilmesi saglanir. Moderatore ara
sira raportdr veya moderator yardimcisin destek verdigi sdylenebilir. Gorligmeler esnasinda
moderatdriin tavri son derece dnemlidir. Moderatoriin yonlendirici olmayacak sekilde bir dil
kullanmasi ve katilimcilara bu sekilde yonetebilmesi arastirma agisindan hayati 6neme sahiptir
(Chrzanowska, 2002; Edley ve Litossetili, 2010; Seggie ve Bayburt, 2017).

Odak grup goriismeleri i¢ ice gegmis yedi asamadan miitesekkil oldugunu soyleyebiliriz.
Oncelikle goriismelerin amaci belirlenir. Daha sonraki asamalarda ise; arastirma ve odak grup
goriismelerinin sorularinin gelistirilmesi, yer temini ve teknolojinin planlanmasi, tiim siirecin
deneme ¢aligmalarinin yapilmasi, katilimcilarin tespit edilmesi ve davet edilmeleri, yoneticinin
ozellikleri ve faaliyetlerin yerine getirilmesi, verilerin diizenlenmesi ve analiz edilmesi s6z
konusudur (Gibbs, 1997; Kruger ve Casey, 2000; Niessen, 1977; Patton, 2002; Seggie ve
Bayburt, 2017). Odak grup goriismeleri 6nceden belirlenen bir konu hakkinda, uygun bir ortam
saglanarak, algilar1 elde etmek maksadiyla dikkatli bir bigimde planlamasi yapilmis bir
tartismalar dizisi olarak ifade edilebilir. Ayrica bir konu ya da hizmet hakkinda bireylerin ne
diisiindiigiinii ve hissiyatlarin1 idrak etmek odak goriismelerin maksadini teskil etmektedir.
Yetenekli bir yoneticinin tartigma ortamini iyi bir sekilde yOnetmesi siirecin verimliligi
acisindan gerekli bir husustur. Yonetici, insanlarin diisiincelerini 6zglir bir sekilde dile
getirebilecekleri bir ortam saglamalidir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bazi arastirmacilar ise
odak grup goriismelerini dort baslik altinda ele almislardir ( Sahsuvaroglu ve Eksi, 2008):

Odak Grup
Gortismeleri
Stireci

2.Asama: 3.Asama:
Kimlerle Goriismelerin

1.Asama:

Aragtirmaci,
calisacagi

konuyu belirler.

Konular dar ve
genis kapsamli
olarak ayrilir.
Giindem
belirlenir.
Planlama
yapilir.

goriisme
yapilacagi,
gorlisme
yapilacak
kisilerin ortak
ozelliklerinin
neler olmasi
gerektigi,
goriismede
hangi basliklarin
ele almacagi,
sorularin sirast
vb. belirlenir.

yeri, zamant,
moderator ve
gozlemci tespit
edilir. Gorlisme
baslatilarak 3-4
genel, 2-3
inceleme sorusu
sorulur, ve 2-3
saatte oturum
toparlanir
(Cronin, 2001;
Sahsuvaroglu ve
Eksi, 2008).

4.Asama:

Goriisme
Ozetlenir, igerik
analizi yapilir,
arastirma ve
sonuglar
raporlastirilir
(Aksit, 1992;
akt.
Sahsuvaroglu ve
Eksi, 2008).

Sekil 1. Odak Grup Goriisme Siireci
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Odak grup goriismeleri, nitel veri elde etmede 6nemli bir igleve sahiptir. Odak grup goriismeleri
arastirilan konuya gore bireysel goriismelere zaman zaman tercih edilebilir. Eger arastirmaci
yapilacak goriismelerin bireysel mi yoksa grupla mi olacagi konusunda kararsizlik yasarsa, her
iki goriisme bigimini de test ederek en uygun yontemi belirleyebilir. Eger daha fazla bireye
ulagmak hedefleniyorsa, arastirilan konu bireysel ve hassas degilse ve eger arastirma yapan kisi
elde edilecek verilerin daha zengin olacagi kanisindaysa odak grup goériismesi yapmasinda

fayda olacaktir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Tablo 1. Odak Grup Goériismesinde Ortaya Cikabilecek Olasi Sorunlar ve Bas Etme Yollar

(Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011):

Sorun

Coziim

1. Goriismelerde katilime1 katkist yetersiz olabilir veya
katilimcilar moderatériin kendilerine s6z hakki vermesini
bekleyebilirler.

1. Goriismeye tiim grup liyelerinin katiliminin ve
goriismelerde tartismanin ne derece ehemmiyet
arz ettigi vurgulanmalidir.

2. Odak grup goriismelerinde baskin katilimcilar mevcut
olabilir.

2. Baskin katilimei kiistiiriilmeden, diisiincelerini
ifade ettigi icin kendisine tesekkiir edilerek
goriismelerdeki  diger  katilimcilarin  da
dinlenmesi gerektigi uygun bir dille ifade
edilmelidir.

3. Odak grup goriismelerinde pasif katilimcilar olabilir.

4. Odak grup goriismelerinde herkesin
diisiincelerini ifade etmesinin katilim agisindan
ne kadar ehemmiyet arz ettigi vurgulanmalidir.
Ayrica diislincelerini  agiklama  hususunda
¢ekingen davranan katilimcilara karst duyarlilik
gosterilmelidir.

4. Odak gorismelerde tartigmalarin kayit altina alinmasi,
bazi katilimcilari rahatsiz edebilir.

4. Katilimcilara, odak grup goriisme raporlarinda
katilimcr isim ve kisisel bilgilerinin higbir
sekilde yer almayacagi, raporlarda sadece
fikirlerinin ifade edilecegi belirtilmelidir.

5. Goriisme esnasinda bazi katilimeilar, goriismeden
ayrilmak zorunda kalabilir.

6. Odak goriismenin kesintiye ugramasina yer
verilmeyecek sekilde katilimcinin goriismeden
ayrilmasina izin verilmelidir.

6. Odak goriismelere davet edilenler haricinde izleyici
olarak bulunmak talebinde bulunanalar olabilir.

6. Bu tiir taleplerde bulunan kisiler i¢in, goriisme
masasinin disinda, uygun bir yer gosterilmelidir.
Ayrica  onlara odak  gOriigme  siireci
aciklanmalidir.

7. Baz1 sorularda herkes goriis bildirmeyebilir.

7. Diisiincelerini  bildirmeyen katilimcilara,
neden sessiz kaldiklar1 sorulmalidir. Ayrica
sessiz kalmalarinin katilim mi1 yoksa katilmama
mi oldugu onlara sorulmalidir.
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Sorun Coziim

8. Gorlisme esnasinda, goriismeden sikilanlar, yorgunluk | 8. Kisa bir mola verilebilir. Eger odak goriisme
veya uyku gibi problemler yasayanlar olabilir. cok vakit aldiysa goriisme sonlandirilabilir.
Katilimcilara ikramlarda bulunulabilir. Sakalar,
espriler yapilabilir ya da fikralar anlatilarak odak
goriisme eglenceli hale getirilebilir.

Odak Grup Goriismelerinin Tarihsel Siireci

Bir¢ok alanda gorebilecegimiz gibi giiniimiizde sosyal bilimlerde yaygin bir bi¢imde kabul
gbren bir paradigma olan yorumlayici/sembolik paradigmanin, nitel aragtirma yontemlerinin,
olusturmaci anlayisin kokleri ve temelleri bilindiginin aksine yeni degildir. Tiim bu paradigma,
yontem ve anlayislarin temelleri, kokleri 20. yilizyilin baslarina ve daha 6ncesine kadar gittigini
sOyleyebiliriz. Fakat bilimsel alanda meydana gelen bu egilimlerin araliklarla sekteye ugradigi
ve 20. yiizyilin ikinci ¢eyreginde oldugu gibi sosyal bilimlerin pozitivizmin tesiri altina girdigi
goriilmektedir. Odak grup goriismeleri de yukarda belirttigimiz hususlara benzer bir siiregcten
gecmistir. Ik odak grup ¢alismalarinin 1930’larda ortaya ciktigini sdyleyebiliriz (Yildirim ve
Simsek, 2018).

Odak grup goriismelerinin 1940’11 yillarda radyo programlarinin dinlenme oranlarini tespit
etmeye calisan ilk bilimsel faaliyetler esnasinda tesadiifi bir sekilde ortaya ¢iktigini belirtir.
1941°1i yillarda basit kumanda ve diigmelerinin kullanilarak gruplardaki bireylerin dinlemekte
olduklar1 programlara tepki vermeleri isteniyordu. Ayrica yapilan seanslardan ¢ikan ve acelesi
olmayan bireylerle radyo programlari konusunda detayli ve toplu bir sekilde sohbetler
yapiliyordu. Iste odak grup gériismelerinin bu sekilde basladig1 sdylenebilir (Boosman, 2003;
akt. Yildirim ve Simsek, 2005). Krueger ve Casey’e (2000) gore odak grup gorlismeleri agik
uclu sorulara dayanan bireysel goriisme tekniklerinin iizerine insa edilmistir. Flick, Von
Kardorff ve Steinke (2004) gore, 1950’lerden sonra odak grup goriigmelerinin nitel veri toplama
teknigi olarak kullanilmaya baslanmasi s6z konusu olmustur. Ozellikle pazarlama, medya
arastirmalar1 ve kiiltiirel caligmalarda etkin bir sekilde kullanilan veri toplama teknigi olmustur.
Gilintimiizde ise saglik ve egitim basta olmak iizere, sosyal programlarin degerlendirilmesi gibi
birgok alanda da kullaniminin yayginlagmaya baslandig1 sdylenebilir (Bowling, 2002; Kvale ve
Brinkmann, 2009; Seggie ve Bayburt, 2017). Patton’a (2018) goére, 1950’1i yillarda pazarlama
alaninda arastirma yapan kisiler, tiiketicilerin iiriin tercihleri konusunda daha giivenilir bilgiler
elde etmek maksadiyla tiiketici grubun karar verme stireglerini tetiklemenin bir yontemi olarak
odak grup goriismelerini kullanmaya baglamislardir.

Merton adli bilim adami yaptig1 calismalarda insanlarin 6zellikle kendilerini giivende
hissettikleri ve rahat ortamlarda, kendi Ozelliklerine benzen oOzelliklere sahip insanlarla
kendilerine ait hassasiyet teskil eden bilgileri rahat bir bi¢imde paylastiklarinin farkina vardi.
Odak grup goriisme teknigiyle alakali ve bugiin bile yaygin bir sekilde kullanilan esas isleyis,
yontem ve ilkeler Robert K. Merton, Marjorie Fiske ve Patricia L. Kendall tarafindan 1956
yilinda yayinlanan “ The Focused Group” ( Odakli Grup) adl kitapla gerek kuramsal gerekse
kavramsal temellerine kavustugu sdylenebilir. Odak grup goriismeleri 1980’11 yillara gelinceye
kadar, 6zellikle de akademik ¢aligmalarda pek yer edinemedi. Bunun yaninda 6zel firma ve
isletmeler teknigi 1950’lerden itibaren bilhassa pazarlama ve iiriin gelistirmede etkin bir sekilde
kullanmaktaydilar. 1980°1i yillarda alternatif aragtirma yontem ve teknikleriyle ilgilenen
arastirmacilar odak grup goriisme teknigini yeniden kesfettiler ve bu teknigi ilk defa pazarlama
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sektoriinden oOgrendiler. Yalniz o giine kadar odak grup goriisme tekniginde fazlaca
degisiklikler meydan gelmisti. Meydana gelen degisiklikler de akademik arastirmacilarin
taleplerini karsilayacak nitelikten uzakti. Bu hususun ayrimina varan arastirmacilar Merton’un
1940’11 yillarda gerceklestirdigi 6zgilin ¢aligmalara geri doniis sagladilar. Bu vesileyle odak
grup goriisme teknigi yeniden ortaya ¢ikmis oldu (Kruger ve Casey, 2000; Yildirim ve Simsek,

2005).

Odak Grup Goriismelerinin Giiclii Yonleri

Cokluk vd. (2011) odak grup goriismelerinin gii¢lii yonlerini asagidaki gibi 6zetler:

v
v
v

\

NS N N NN

Insan merkezlidir.
Nitel verileri kullanilir hale getirmesi agisindan 6nemlidir.

Grup mensuplart odak grup goriismesi esnasinda etkilesim kurarak birbirlerinin
yanitlarindan etkilenirler.

Odak grup goriismeleri kisisel egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesine imkan
saglamaktadir.

Odak grup goriismeleri bir¢ok konuda zengin ve detayli bir bakis agis1 saglayabilir.
Ayrica aragtirma sorularin cevap teskil eden zengin bilgiler bu sayede toplanmasi
saglanmis olur.

Odak grup goriismelerinde bir kisinin ileri siirdiigii bir disilince, diger grup tiyeleri
tarafindan gelistirilmesi ve bu sekilde konu ile alakali detayli bilgilere ulagiimasi s6z
konusu olabilir.

Patton’a (2018) gore odak grup goriismelerinin giiglii yonleri su sekildedir:
Veri toplama maliyetleri oldukga diisiiktiir.

Katilimeilar arasindaki etkilesimler veri kalitesinin artmasini saglar.
Goriiglerin ne oranda paylasilan, tutarl ve gesitli olduklar1 hizli bir bigimde 6lg¢iilebilir.

Odak grup goriismeleri sosyal etkilesim bakimindan katilimcilar agisindan keyifli olma
egilimindedir.

Yildirim ve Simsek (2005) odak grup goriismelerinin giiclii yonlerini agsagidaki gibi ozetler:

v

v

Odak grup goriismeleri vasitasiyla kisa siirede ¢ok sayida katilimciya ulagmak
muimkiindiir.

Odak grup teknigi arastirmacilara genis bir 6rneklem yelpazesinde ¢alisma imkant1
sunar.

Odak grup goriismeleri etkilesimli bir siiregtir.

Aragtirmacilarin, arastirmanin problemleri hakkinda detayli ve zengin bilgiye
ulagmalart miimkiindiir.

Odak Grup Goriismelerinin Zayif Yonleri

Seggie ve Bayburt (2017) odak grup goriismelerinin zayif yonlerini asagidaki gibi siralar:
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v

v

Odak grup goriismelerinde goriismeyi yapan kisi bilhassa konuyu kontrol altindan
tutabilme agisindan giicliikler yasayabilir.

Goriisme neticelerinin  gercek yasamda deneyimi edinilen bir olay veya durum
karsisinda sergilenen davranislarla ilgili dogru varsayimlar saglamayabilir.

Odak grup goriismelerinin sonuglari yenilenemez nitelikte olabilir.

Odak grup goriismelerinin neticeleri genellenebilir degildir, sadece temsili bir 6zellik
barindirir.

Katilimcilar dogal bir ortamda gézlemlenirken meydana gelen dogal dongii odak grup
goriismeleri icin gecerli olmadigi soylenebilir. Ciinkii odak grup goriismelerinde
katilimcilar mevcut sartlarda bir araya gelmeyecek kisilerdir. Ayrica moderator
gorlismeler esnasinda siirekli araya girmesi nedeniyle dogal konusmalar ortaya
cikmayabilir.

Odak gruplar giivenilir olmayabilir, gruplarin tekrar edilmesi halinde farkli konugmalar
ortaya ¢ikabilir.

Bazi insanlar biiyiik grup icerisinde bir seyler ifade ederken, bilhassa da ifade edecekleri
seyler tartismaya miisait seylerse, kendilerini rahatsiz hissedebilirler. Bu husus da
arastirmacinin elde etmeyi planladigi bilgiye erismesine engel teskil edebilir.

Patton’ a (2018) gore odak grup goriismelerinin zayif yonleri su sekildedir:

v

AN N N N R

Odak grup ortaminda sorulabilecek soru sayisit biiylik oranda sinirlanmasi s6z
konusudur.

Katilimcilarin tamaminin fikrinin alinmasi i¢in yanitlama siireleri kisitlanir.

Odak grup goriismelerinin yonetilmesi ciddi anlamda beceri gerektirir.

Baz1 katilimcilar tepki ihtimaline karsi, konugsmaya egilimleri olmayabilir.

Odak grup goriismeleri kisisel konular i¢in uygun degildir.

Gizlilik hususunun odak grup goriismelerinde garanti edilmesi s6z konusu degildir.

Odak grup goriismeleri ayrintilardaki farkliliklarin mikro analizi i¢in ¢ok da faydali
oldugu sdylenemez.

Odak Grup Goriismelerinde Moderatoriin Gorevleri

Odak grup goriismelerinde moderatoriin esas gorevi odak konu veya konularda bireysel ve zit
fikirlerin rahat bir sekilde dile getirildigi rahat ve 6zgiir bir ortam olusturmak ve bu sekilde belli
bir aragtirma konusu i¢in dnem arz eden bilgileri katilimcilardan elde etmektir Bu gorevler
asagidaki gibi siralanabilir ( Krueger, 1998; Berg, 2001; Kvale ve Brinkman, 2009; Seggie ve
Bayburt, 2017):

v

v

Bir moderatoriin ilk basta yapmasi gereken katilimcilara projenin ne maksatla
yapildigin1 ve odak grubun ne sekilde islendigini agiklayarak goriismeyi baglatmaktir.

Belli basli kurallar hatirlatilmalidir. Eger goriisme kayit altina aliniyorsa kayit cihazi
hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.
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v" Moderator herkesin farkli diisiincelerinin, fikirlerinin olabilecegini ve farkli fikirlere
acik bir goriismenin oldugunu katilimcilara ifade etmelidir.

v" Deneyimli bir moderatoriin, grup dinamigi ve gidisat1 grup iiyelerinin tecriibelerini
ortaya ¢ikarmaya egilimi olursa, bu anlamda moderatér daha dnce hazirladigi sorular
atlayarak goriismeyi devam ettirir.

v Moderatoriin ¢ocuklarla yaptigi goriismelerde yaninda kagit kalem bulundurmasinda
fayda oldugunu soyleyebiliriz. Clinkii cocuklarla yapilan odak grup goriismelerinde,
cocuklarin kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri i¢in boyama veya rol yapma
gibi faaliyetler yapilabilir. Bundan dolay1 katilimeilarin yas ve gelisim durumlarina gore
eklemeler yapilma hususlari olabilir.

v Moderator 6zellikle hassas konularla ilgili gok dikkatli davranmali, katilimcilarin hassas
konularla ilgili, duygu ve diislincelerine yonelik hassasiyetlerini korumaya ¢aligmalidir.

Odak grup goriigmelerinde moderatorlerin sahip olmasi gereken 6zelliklerden bazilart sunlardir
(Kitzinger,1995; Kroll, Barbour ve Haris, 2007; Cokluk vd., 2011):

v Moderator kilik kiyafetine dikkat etmelidir.
v Moderator arastirmasi yapilan konuya vakif olmalidir.

v" Moderator bir taraftan resmiyetini muhafaza etmeli diger taraftan da samimi ve
sicakkanli bir durus sergilemelidir.

v Moderator duyarli olmali, katilimcilarin taleplerini dikkate almalidir.

<\

Moderator her duruma karst hazirlikli olmalidir.

v" Moderatér katilimcilarin - sergiledikleri tavir ve davramglardan dolayr onlari
yargilamamalidir.

v' Moderator, katilimcilarla iyi bir iletisim kurabilmeli ve onlarla aym dili
konusabilmelidir.

v Moderator katilimcilari tartismaya tesvik edici agik uglu sorular yoneltmelidir.

v Moderatér, odak gériismelerinde kisisel fikirlerini bildirmemelidir.

Odak Grup Goriismelerinde Gizlilik

Odak grup goriismelerinde gizlilik son derece dnemlidir. Ozellikle diizgiin ve sansiirsiiz bir
goriisme isteniyorsa gizlilige ¢ok 6nem verilmelidir. Bilhassa odak grup tiyeleri goriismeler
esnasinda {iglincii kisiler tarafindan takip edilme hissiyatina kapilirsa hislerini ve fikirlerini tam
olarak ifade etmezler. Ciinkii odak grup tiyeleri verdikleri bilgilerin ii¢ilincii kisiler tarafindan
bilinmesini veya ifsa edilmesini istemezler. Tiim bu sebeplerden dolay1r moderatér teminini
saglamak icin etik kurallar ¢cergevesinde bireylerin hassasiyet iceren fikir ve inanislarina saygi
arz edecek goriisme prosediirlerini uygulamalidir. Veriler toplanmadan evvel yerine getirilmesi
gereken ilk isle, odak grup tiyeleri ile bir gizlilik s6zlesmesinin imza altina alinmasidir (Seggie
ve Bayburt, 2017). Odak grup goriismelerinde yeterli istege sahip olmayan veya kaygi diizeyi
yiiksek katilimeilarin odak grup goriismelerinden ¢ekilmesine miisaade etmek dnemlidir ve etik
acidan gerekli bir husustur. Grup igerisinde isteksiz katilimcilarin mevcut olmast moderator
acisindan sikint1 yaratir. Ozellikle dikkatini dagitarak problemlerin meydana gelmesine neden
olabilir. Bu tarz hususlarda, goriismelerde ele alinan konularin grup tiyeleri tarafindan ifade
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edilecek, iiretilebilecek ¢oziim Onerileri risk altina girmesi s6z konusudur (Berg, 2001; Seggie
ve Bayburt, 2017).

Goriismelerin Analizi ve Raporlastirma Siireci

Odak grup goriismelerinde genel anlamda kayitlar goriintii ve ses cihazlariyla
gerceklestirilmektedir. Odak grup goriismelerinde 6zellikle katilimcilarin hem ne sdyledikleri
hem de yiiz ifadeleri hakkinda fikir sahibi olmak maksadiyla video kameralarin tercih edildigini
ifade edebiliriz (Cokluk vd., 2011). Gorlisme verilerinin analizinin yapilabilmesi i¢in, odak
goriisme esnasinda alinan notlar, ses kayitlart veya videolarn bilgisayarda yaziminin
saglanarak hazir bir bicime getirilmesi gerekmektedir. Eger etik kurallar bakimindan bir sorun
olusturmuyorsa, elde edilen kayitlarin ¢oziimiinde profesyonel destek de alinabilir. Bilgisayar
ortamina aktarilip analize hazir hale getirilen verileri, duruma gore manuel ya da nitel analiz
programlar1 vasitasiyla analizleri yapilabilir. Devaminda ana kategoriler ve ana kategorilere
bagl alt kategoriler olusturulabilir (Giiler ve Halicioglu, 2015).

Verilerin analizi esnasinda sadece kelimelerin degil, katilimcilarin bunlari ifade bi¢imi, beden
dili, kararlilig1 gibi etkenler de g6z dniinde bulundurulmas: 6nem arz etmektedir. Bu minvalde
konusma sekli, segilen sozciikler, dncesinde konusan katilimcinin muhtemel etkisi, jest mimik,
kararlilik gibi hususlar da aragtirmacinin goz Oniine almasi gereken hususlardir. Bu bakimdan
odak grup calismasinda elde edilen verilerin analizinde su hususlara dikkat edilmesi gerekir
(Bas ve Akturan, 2017):

v" Kullanilan sozciikler,

v Yanitin verildigi baglam,

v" Verilen yanitlarin birbiriyle tutarlilig,

v Yorumlarm sikhigi,

v Ayni-benzer yorumun kag farkl kisi tarafindan yapildigi.

Odak grup caligmalarinda ¢oziimlemeler daha ¢ok acimlayicidir. Odak grup goriigmelerinin
nitel bir veri toplama teknigi oldugundan dolay1 genelleme endisesi mevcut degildir. Bu ylizden
sayisallagtirmaya gerek olmadig1 sOylenebilir. Tiim bu sebeplerden dolayi tablolara, frekans,
yiizde ya da istatistiksel testlere gerek olmadigini ifade edebiliriz. Neticeler nicel hale
getirilmemelidir. Sayisal verilerden ziyade bireysel fikirlerin sunumunun nasil gergeklestigi
ehemmiyet arz eder. Ayrica odak grup goriismelerinde meydan gelen farkliliklarin sunumunu
gerceklestirmek onemlidir. Odak grup goriismelerinde verilerin analizinde igerik analizinin en
iyl yontem oldugu sdylenebilir. Veriler analiz edilirken en i1yi yontem, kayit yapilirken veya
kayit sonrasinda analizler yapilirken anahtar temalarin belli basliklar altinda toplanmasidir.
Odak grup goriismelerinin raporlastirllmasinda ehemmiyet arz eden sayilardan ziyade
katilimcilarin diislinceleri ve ne ifade ettikleridir. Raporda genel anlamda temalara gore tespiti
yapilan algilar bulunmalidir. Arastirmacilar, analiz ¢alismasini yaparken ve raporlastirma
faaliyetini yerine getirirken konusma dilinin miimkiin oldugu kadar ayni kalmasina dikkat
etmelidirler (Cokluk vd., 2011).
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Odak Grup Goriismelerinde Yasanan Degisim ve Gelismeler

Odak grup goriismelerinde son donemlerde meydana gelen yaygin kullanimlardan biri
goriintiilii goriismelerdir (Gegez, 2007; Mariampolski, 2001; Greenbaum, 1997; Seggie ve
Bayburt, 2017). Bu vasitayla, farkli bolgelerde yasayan insanlarin bir araya getirilmesi saglanir
ve odak bilgiler bu sekilde toplanmis olur. Fakat su hususu da belirtmekte fayda var, bu yontem
farkli zorluklara yol acabilir. Ozellikle teknik anlamda karmasikliga neden olabilir. Ayrica
moderator acisindan odak goriismeleri goriintiili olarak yiriitmek yetenek ve 0Ozgiiven
gerektirir. Moderator gerek empati gerekse iletisim kurma agisindan yetenekli olmalidir.
Raporlastirma i¢inde moderator tertipli, titiz ve dikkatli olmalidir. Ciinkii bu husus ¢oklu
katilimcilar tarafindan gelen cevaplari ve fikirleri diizenli bir bi¢imde kaydetmek igin
onemlidir. Gilinlimiiz sartlarinda meydana gelen degisimler, internet ve teknolojide meydana
gelen hizli gelisimler odak grup gériismeleri agisindan son derece faydalidir. Ozellikle detayli
ve kapsaml1 veri toplamaya yardime1 olmasi bakimidan 6nemlidir (Seggie ve Bayburt, 2017).
Arastirmaciya, nitel arastirmalar bakimindan énem arz eden bir siireci, iletisimi, gézlemleme
imkani saglamasindan ve katilimcilarin dogal cevaplar vermesine (Seggie ve Bayburt, 2017) ve
konu tizerinde derin bir anlayisa sahip olmaya (Malhotra, 2007) imkan sagladigindan faydali
bir teknik oldugu sdylenebilir.

SONUC

Nitel aragtirmalar yapilirken uygun nitel arastirma tekniklerinin, nitel veri toplama tekniklerinin
ve nitel veri analizlerinin kullanilmasi son derece énem arz etmektedir. Nitel veri toplama
tekniklerinden olan ve son donemlerde siklikla kullanilmaya baglanan “Odak Grup
Goriismeleri” de bireysel goriismelerin yaninda nitel veri toplamada son derece dnem arz
etmektedir. Bilhassa kolaylastirilmis grup etkilesimi vasitasiyla belirlenen bir konuya dair
ongoriiler, diisiinceler ve algilar toplanir.

Son yillarda, bilhassa sosyal bilimlerde insanlarin yasamlari, sosyo-Kkiiltiirel hayatlari, iginde
yasadiklari ¢evreyi nasil algiladiklar1 ve bunlarla ilgili sorular 6nem kazanmaya baslamistir. Bu
sorulara yanitlarini bulmak, bilhassa egitim, sosyal hizmetler, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik, saglik vb. ile ilgili yapilan alan g¢alismalarinda nitel arastirma diisiincesinin,
uygulanmasinin ve yaymmin artmasini saglamistir (Seggie ve Bayburt, 2017). Nitel
arastirmalarin ehemmiyet kazanmastyla birlikte, nitel aragtirmalarda kullanilmas: gerekli olan
veri toplama teknikleri de 6nem arz etmeye baglamistir. Arastirma konumuz olan odak grup
goriismeleri de nitel arastirmalar icin son derece Onemli bir veri toplama teknigidir.
Katilimeilarin duygulan, fikirleri, deneyimleri gibi kisisel 6zelliklerini yansitabilecek bir
tekniktir. Odak grup goriismelerinde katilimcilarin degerlendirmeleri 6nemlidir; ¢ilinkii amag
fikirleri ortaya ¢ikarmaktir. Odak grup goriigmelerinin katilimeilar arasinda iletisimi arttiracak
ozellikte olmasi, elde edilecek bilgileri daha da ehemmiyetli hale getirmektedir. Katilimcilarin
birbirlerinden etkilenmesi farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamasi bakimindan 6nemli bir
durumdur. Odak grup goriismelerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, baskin kisiliklerin diger
katilimcilar1 etki altina almalarinin 6niine gegilmesi hususlarinda moderatore biiyiik gorev
diismektedir (Cokluk vd., 2011). Bu acidan moderatoriin konuya vakif olmasi, odak grup
goriismesi hakkinda donanimli olmasi, bilgi sahibi olmast (Cokluk vd., 2011), idare edici ve
kolaylastirici bir rol iistlenmesi (Punch, 2014; Giirbiiz, 2019; Kvale ve Brinkman, 2009), esnek
ve objektif olmasi (Fontana ve Frey, 2000) gerekmektedir. Sonug olarak, nitel veri toplama
teknigi, sosyal bilimlerde kullanilan odak grup goériismeleri bu alanda arastirma yapan kisilere
son derece onemli bilgiler elde etme imkani sunmaktadir. Gerek iletisim gerekse gozlem

22


http://doi.org/10.5281/zenodo.11212709

EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES | ISSN: 2651-5261
Arrival Date: 11.02.2024 | Published Date: 25.04.2024 | Vol: 11, Issue: 37 | pp: 12-25
Doi Number: http://doi.org/10.5281/zenodo.11212709

olanag1r saglamaktadir. Ayni zamanda katilimcilara dogal yanitlar verme igin ortam
hazirlamasi(Seggie ve Bayburt, 2017), yer ve teknoloji imkani sunmasi (Gibbs, 1997; Kruger
ve Casey, 2000; Niessen, 1977; Patton, 2018; Yildirim ve Simsek, 2005) faydali bir teknik
olarak ifade edilebilir.

Sonug olarak nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan odak grup goériismelerinin sosyal bilim
aragtirmalarinda, insanlarin davranis ve tutumlarinin derinlemesine incelenmesinin gerekli
oldugu diger alanlarda, pazar arastirmalarinda, liriin gelistirmelerinde, belirli bir konu tizerinde
derinlemesine tartismalarin yapilmasi icin bir araya gelinen niteliksel bir arastirma yontemi
oldugu sodylenebilir.
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