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ARABULUCULUGA iLiSKiN TEMEL iLKELER
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OZET

Bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olan arabuluculuk, Tiirk Hukuk sistemimize girdiginden bu
yana her gecen giin yeni diizenlemelerle karsimiza ¢ikmaktadir. Arabuluculuk, 2013 yilinda ihtiyari
olarak yiirtirliige girmis olup yakin zamanda belirli is uyusmazliklarinda ve ticari uyusmazliklarda dava
sart1 arabuluculuk da Tiirk Hukuku’nda yerini almigtir. Muhtemel ki kanun koyucu arabuluculugun
avantajli bir ¢6ziim yontemi oldugunu gordiik¢e dava sart1 arabuluculugun kapsamini genigletecektir.
Bu baglamda aile uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculugun gelmesi planlanmaktadir.

Arabuluculugun 6nemi ve gittikge yayginlagmasi is bu ¢alismanin ele alinmasinda etkili olmustur.
Calismamizda arabuluculuga iliskin temel ilkeler ele alinacaktir. Bu amagla; arabuluculugun alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemi olmasi, tarafsiz-bagimsiz ve 6zenli bir arabulucunun varligi, arabulucunun
baglayici bir karar verme yetkisini haiz olmamasi, iradilik ve esitlik, gizlilik ve son olarak da beyan
veya belgelerin kullanilamamas: ilkeleri izah edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Temel ilkeler, iradilik, Esitlik, Gizlilik, Beyan ve Belgelerin
Kullanilamamasi.

GIRIS

Arabuluculuk, Tirk Hukuku’na 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu!(HUAK)
ile birlikte girmistir. HUAK’da diizenlenen arabuluculuk, o donem itibariyle ihtiyari arabuluculuk
odakli olsa da HUAK’nin amaci hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenmesinde
uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemek oldugu i¢in HUAK, dava sart1 arabuluculuk i¢in de gegerlidir.
7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu?(ISMK) ile birlikte Tiirk Hukuku’na belirli is uyusmazliklarinda
dava sart1 arabuluculuk girmistir. 01.01.2018 tarihinde yiiriirliige giren is uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculugun ardindan 7155 Sayili Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina Iliskin
Takibin Baslatilmas: Usulii Hakkinda Kanun® ile 6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 4. maddesinde
sayilan ticari davalar ile diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin
O0denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda(ticari uyusmazliklarda) arabuluculuk dava sarti
haline gelmis ve 01.01.2019 tarihinde yiirtirliige girmistir.

Dava sart1 arabuluculuk kavrami yerine kimi zaman zorunlu arabuluculuk kavrami kullanilsa da biz,
dava sart1 arabuluculuk kavramini kullanmay1 tercih etmekteyiz. Nitekim ISMK tasarisi taslaginda*
zorunlu arabuluculuk kavrami kullanilmis iken tasarisinda ve kanunlasmis halinde dava sarti olarak
arabuluculuk® kavrami kullamlmigtir. Kanun koyucu, bazi uyusmazliklar bakimindan arabuluculuga
yalmzca basvurunun zorunlu oldugu ancak anlasma zorunlulugu olmadigi gergeginden yola ¢ikarak

'RG 22.06.2012 T. - 28331.

2RG 25.10.2017 T. — 30221.

3RG 19.12.2018 T. — 30630.

4 http://www.kgm.adalet.gov.tr/DUYURULAR/%C4%B0MK%20Tas.pdf , E. T. 12.01.2020.

5 ISMKdaki “dava sart1 olarak arabuluculuk” kavrami, ¢alismamizda kisaltilarak “dava sart1 arabuluculuk” olarak anilmistir.
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zorunlu kavrami yerine dava sarti kavramini kullanmayi tercih etmistir®. HUAK m. 18/57 hiikmiiniin
mefhum-u muhalifinden taraflarin arabuluculuk goériismeleri sonunda anlagsmaya varmak zorunda
olmadiklarini, anlagsamadiklar1 takdirde dava agmalarma higbir engel olmadigi soOylenebilir.
Arabuluculuk kavraminin bagina zorunlu kelimesinin eklenmesi, kanaatimizce arabuluculuk
goriismeleri sonucunda anlagsmaya varmanin zorunlu oldugu izlenimi yarattig1 gerekgesiyle taraflarda
sosyolojik agidan olumsuz etki yaratmaktadir. Bu baglamda dava sarti arabuluculuk kavraminin
kullanilmasi daha isabetli olacaktir.

1. Genel Olarak

Dava yoluyla uyusmazlik ¢oziimiinde oldugu gibi arabuluculuk yoluyla uyusmazlik ¢oziimiinde de
belirli temel ilkeler vardir. Bu ilkeler, kanun koyucu tarafindan arabuluculuk siirecinin daha iyi
ilerlemesi amaciyla getirilmistir. Calismamizda HUAK ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeligi’'nde(HUAKY) diizenlendigi lizere iradilik ve esitlik, gizlilik, beyan veya
belgelerin kullanilamamas1 ilkeleri ele alinacaktir. Mevzuatta diizenlenen ilkelerin yani sira
arabuluculugun alternatif bir ¢6ziim yontemi olmasi, arabuluculuk faaliyetini yiiriiten tarafsiz tiglincii
bir kisinin varligi, arabulucunun karar verme yetkisini haiz olmamasi ilkeleri de ele alinmasi gereken
onemli diger ilkelerdir®,

2. Arabuluculugun Alternatif Uyusmazhk C6ziim Yontemi Olmasi

Arabuluculuk, bir alternatif® uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Anayasa Mahkemesi(AYM), 2013 yilinda
verdigi bir kararda “Alternatif uyusmaziik ¢oziimii kavraminda gecen “alternatif” terimi, mahkemelere
alternatif bir yol olarak kullanmilamaz. Arabuluculuk, taraflarin sorunlarimi kendilerinin ¢ézmesini
amaglayan goniilliiliik esasina dayanan dostane bir ¢oziim yolu olup bir yargilama faaliyeti degildir.
Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri, uyusmaziiklarin ¢oziimiinde yargisal yollarin yaninda yer alan
ve taraflarin istemleri hilinde islerlik kazanan, esas itibariyla iligkilerin koparilmadan siirdiiriilmesini
ve adil bir karardan ziyade, her iki tarafi da tatmin edici bir ¢oziime ulasiimasini hedefleyen yontemler
biitiiniidiir. Bir baska ifadeyle, alternatif uyusmazlik ¢oziimleri, Devlete ait yargi yetkisinin mutlak
egemenligine zarar vermeden islerlik kazanan ve uygulama alam bulan ek yontemler biitiinii olarak
nitelendirilebilir.”™ ciimleleriyle alternatif kelimesinden ne anlasilmasi gerektigini ifade etmistir.
HUAK tasaris1 genel gerekgesinde!! de belirtildigi lizere alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemleri, yargi
sistemi ile rekabet i¢inde olmadigi gibi amaci yargisal yollara bagvuru imkanini ortadan kaldirmak da
degildir.

6 Serkan Odaman/Eda Karagdp, “Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk Miiessesesinin Bugiinii ve Gelecegine iliskin Genel Bir
Degerlendirme”, Sicil Iy Hukuku Dergisi, S. 39, 2018, s.48.

" HUAK m. 18/5 “Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilmasi hélinde, iizerinde anlasilan hususlar hakkinda
taraflarca dava agilamaz.”

8 Omer Ekmek¢i/Muhammet Ozekes/Murat Atah, Hukuk Uyusmazliklarinda Ihtiyari Ve Zorunlu Arabuluculuk, istanbul: On

iki Levha Yaymcilik, 2018, s.24; Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Céziimiinde Temel Asamalar ve

Taktikler, 6325 Sayili Kanuna Gore Giincellenmis 2. Baski, Ankara: Adalet Yaymevi, 2014, s. 57 vd..

9 Alternatif kelimesinin anlanm ve ayrmtili bilgi icin bkz. Kekeg, s. 57 vd.; Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmaziik
Céziimii, 1. Cilt, 4. Baski, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2016, s. 198 vd.; Mustafa Ozbek, Anayasal Hak Ve Hiirriyetler Ile
Yargilamaya Hakim Olan Ilkeler Isiginda Arabuluculuk, Medeni Usiil ve Icra Iflas Hukukculari Toplantist IX, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ankara 15-16 Ekim 2010, Tiirkiye Barolar Birligi, Yaym No: 215, 2012, s. 127 vd.; Mustafa
Serdar Ozbek, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarina Genel Bir Bakis”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan, C.1, Y1l:3, S. 1, 2004, s. 261, 262.

10 AYM Karari, E. 2012/94, K. 2013/89, K. T. 10.7.2013, RG 25.01.2014 T. — 28893.
1 http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Yili/Kanmetni/6325ss.pdf , E. T. 12.01.2020.
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Arabuluculuk bir yargilama faaliyeti degildir!2. Nitekim arabuluculugun, bir yargilama faaliyeti
olmadigi HUAK m. 15/4**ten de anlagilmaktadir'®. Bu baglamda arabuluculuk faaliyetinde dilekgeler
teatisi, 6n inceleme, tahkikat, sozIii yargilama ve hiikiim agamalar1 bulunmamaktadir. Arabuluculugun
asamalart; hazirlik agamasi, baglangi¢ asamasi, inceleme agsamasi, miizakere asamasi ve sonug/anlasma
asamasi olarak sayilabilir'®. Dava yoluyla uyusmazlik ¢oziimiinde delillerin degerlendirilmesi suretiyle
bir sonuca varilirken®, arabuluculuk yoluyla uyusmazlhik ¢dziimiinde bilirkisi incelemesi, tamk
dinlenmesi veya herhangi bir delilin ortaya konulmasi ve degerlendirilmesi miimkiin olmayip ispat
hiikiimleri de uygulanmaz!’. Dava yoluyla uyusmazlik ¢dziimiinde gegmisteki maddi vakialara bakilir,
deliller toplanir ve tiim bunlar degerlendirilerek taraflardan kimin hakli kimin haksiz*® oldugu tespit
edilir ve ona gore hiikiim verilir'®. Arabuluculukta ise taraflardan kimin hakli kimin haksiz oldugunun
tespitine arabulucu karar veremez?, zira arabuluculuk bir yargilama faaliyeti degildir. Arabuluculukta
kimin hakli kimin haksiz oldugundan ziyade taraflarin ikisinin de menfaatine yonelik sonuca ulagmalari
onemlidir®.

Arabuluculuk, mahkemelerin is yiikiinii azaltir??. Fakat belirtmek gerekir ki mahkemelerdeki is yiikiinii
azaltmamn temel ¢oziimii arabuluculuk degildir®®. Nitekim HUAK tasaris1 genel gerekcesinde?* de
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri i¢in “Bu yollarin genis kapsaml ve etkin bir bi¢imde islerlik
kazanmast mahkemelerin ig yiikiiniin azalmasina katki saglayacaktir” cimlesi kullanilmigtir. Deyim
yerindeyse mahkemelerin is yiikiiniin azalmas1, arabuluculugun yaninda gelen bir hediye olmahdir. Ote
yandan ISMK tasarisinin genel gerekgesinde?® Tiirkiye’deki is davalarinim istatistiklerine yer verdikten
sonra; is yargilamasinin 6zelligi, is¢i ve igveren arasindaki iligskinin niteligi, is mahkemelerinin is yiikii
ve ig davalarmin ortalama goriilme siireleri ile 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu(HMK)
hiikiimleri dikkate almarak 5521 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun yeniden ele alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu baglamda kanun koyucunun belirli is uyusmazliklari bakimindan dava sarti arabuluculugu
getirmesinin bir amaciin da mahkemelerin is yiikiinii azaltmak oldugu sdylenebilir. Nitekim ayni
amacin, ticari uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk bakimindan da gegerli oldugu séylenebilir.

Tarafsiz, Bagimsiz ve Ozenli Bir Arabulucunun Varhg

Arabulucunun goérevini tarafsiz ve 6zenle yerine getirmesi HUAK m. 9°da diizenlenmistir. Arabulucu,
arabuluculuk faaliyetinin saglikli bir sekilde yiiriitiillmesi ve ¢0ziime varilmasi amaciyla taraflara
yardimet olan gergek kisidir®. Arabuluculuk faaliyetinde arabulucunun varhigi zorunlu bir unsurdur?’.
Nitekim arabuluculugun, miizakereden farki; taraflar yaninda tarafsiz bir tigiincti kisi yani arabulucunun
varligidir®, Arabulucunun taraflarla miizakere etmedigini ancak taraflarm birbiriyle miizakere etmesine

12 Ramazan Arslan/Ejder Yilmaz/Sema Taspmar Ayvaz, Medeni Usul Hukuku, 2. Baski, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2016, s.
760; Orhan Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, Giincellenmis ve Gézden Gegirilmis 2.
Baski, Ankara: Adalet Yaymevi, 2018, s. 22; Ekmekci/Ozekes/Atali, s. 17; Hakan Pekcanitez/Oguz Atalay/Muhammet Ozekes,
Medeni Usil Hukuku, 5. Basi, Istanbul: Vedat Kitapgilik, 2017, s. 604; Ozbek, Toplanti, 128.

18 HUAK m. 15/4 “Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hékim tarafindan yapilabilecek islemler
arabulucu tarafindan yapilamaz.”

14 AYM Karari, E. 2012/94, K. 2013/89, K. T. 10.7.2013, RG 25.01.2014 T. — 28893.

15 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabi, s. 92-183; Arabuluculuk yénteminin temel asamalar1 hakkinda ayrintili bilgi
i¢in bkz. Kekeg, s. 127 vd..

16 Ekmekg¢i/Ozekes/Atall, s. 17.

17 Ozbek, Alternatif, 594; Ozbek, Toplant, 128.

18 Resul Kurt, “Is Yargisinda “Arabuluculuk” ?, TBB Dergisi, S. 135, 2018, s. 416.

19 Ekmekei/Ozekes/Atali,s. 17; Kekeg, s. 69; Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 604.

20 Kekeg, s. 69.

2 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 18; Kekeg, s. 69; Kurt, s. 416; Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 604.

2 Diir, s. 30; Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 19; Kurt, s. 416; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabu, s. 35.

2 Kekeg, s. 93.

24 http:/lwww.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Y ili/Kanmetni/6325ss.pdf , E. T. 12.01.2020.

2 http:/lwww.adalet.gov.tr/Tasarilar/imk_gerekceli_duz_metin.pdf , E. T. 12.01.2020.

% Ekmekgi/Ozekes/Ataly, s. 20, 52; Kekeg, s. 60; Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 604; Odaman/Karagop, s. 47.

27 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 52; Kekeg, s. 60; Ozbek, Alternatif, s. 600.

28 Diir, s. 33; Ekmekei/Ozekes/Atali, s. 52; Kekeg, s. 7, 60; Ozbek, Alternatif, s. 600, 601; Siiha Tanriver, ‘“Hukuk
Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollart Ve Ozellikle Arabuluculuk”, TBB Dergisi, S. 64, 2006, s.
160.
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yardimci oldugunu belirtmekte fayda vardir®®. Arabuluculukta arabulucunun kisisel ozellikleri ve
glivenin 6nemli olmasi nedeniyle arabulucunun 6zenli ve tarafsiz hareket etmesi gerektigi genis
yorumlanmalidir®,

Mahkemeler, Anayasa m. 9 geregi yargi yetkisini Tiirk Milleti adina kullanmasina kargin arabulucu,
yetkisini Tiirk Milleti’nden degil taraflardan alir®:. Bununla birlikte arabulucu, taraflardan bagimsizdir®2,
Tiirk Dil Kurumu Sézligii'nde bagimsiz kelimesi sifat olarak “Davranislarini, tutumunu, givisimlerini
herhangi bir giiciin etkisinde kalmadan diizenleyebilen, 6zgiir, hiir” olarak tanimlanmistir®,
Arabulucunun bagimsiz olmasi, taraflara karsi 6zel bir yiikiimliligii olmadig1 anlamma gelir®.
Arabulucunun tarafsizhigimdan ne anlasilmasi gerektigi ise Tiirkiye Arabulucular Etik
Kurallari’nda(TAEK)® diizenlenmistir. TAEK m. 3/1 “Tarafsizlik, arabulucunun taraf tutmamasini ve
taraflar hakkinda onyargili olmamasini kapsar.” seklinde hiikkme baglanmigtir. Bu baglamda
arabulucunun taraflara esit davranma yiikiimliiliigii mevcuttur®. Bir baska ifadeyle tarafsiz olan
arabulucu, taraflardan birinin ¢ikarini digerinin ¢ikarindan iistiin tutmamalidir®’. Bunun yaninda tarafsiz
olan arabulucunun sonug iizerinde de sahsi bir menfaati de olmamalidir®. Taraflarin, arabulucunun
tarafsiz oldugunu bilmesi arabuluculuk goriismelerinin adil olduguna iliskin inanglarini kuvvetlendirir®®.

Arabulucunun tarafsizligi faaliyetin her asamasinda gerekli olup hatta arabuluculuk faaliyeti sona
erdikten sonra da devam etmelidir‘’. Nitekim HUAK m. 9/4’te arabulucunun, bu sifatla gérev yaptigi
uyusmazlikla ilgili olarak agilan davada, taraflardan birinin avukati olarak gorev listlenemeyecegi
hiikkme baglanmistir.

HUAK m. 9/2 ve TAEK m. 3/5 geregi arabulucu, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek hallerde
bu durumu taraflara bildirir. Taraflar, bu bildirmeye ragmen arabulucunun arabuluculuk faaliyetini
stirdiirmesini isterlerse; arabulucu, gorevini siirdiirebilir.

4. Arabulucunun Baglayic1 Bir Karar Verme Yetkisini Haiz Olmamasi

Arabulucu, hakimden veya hakemden farkli olarak karar verme yetkisini haiz degildir; arabulucu,
taraflarin iletisim kurmalarini saglamak suretiyle uyusmazligin ¢éziimiinde karar almalarina yardimci
olur*t. Arabuluculuk hiikiim vermeye yonelik bir faaliyet degildir, bu nedenle arabulucu da karar mercii
degildir*?. Arabuluculuk, karsilikli anlasma esasina dayali bir faaliyettir®®; karar1 bizzat taraflar verir®.

Arabuluculuk tanimlarinin yapildigi HUAK ve HUAKY’de arabulucunun, taraflarin ¢6ziim
iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi getirebilecegi belirtildiginden arabulucunun
kural olarak ¢6zlim Onerisi getiremedigi, yalnizca taraflarin ¢oziim tretemedikleri hallerde ¢6ziim
onerisi getirilebilecegi sdylenebilir. Belirtmek gerekir ki arabuluculugun tanimina bu husus, ISMK m.
17 ile eklenmistir. Tanimin yaninda, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitilmesinin diizenlendigi HUAK m.
15’in 7. fikrasma da ISMK m. 22 ile taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde

2 Ozbek, Alternatif, s. 609.

0 Diir, s. 273.

31 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 25; Kekeg, s. 77; Ozbek, Alternatif, s. 608; Ozbek, Toplanti, s. 129.

32 Kekeg, s. 60; Ozbek, Toplanti, s. 129.

33 https://sozluk.gov.tr/ , E. T. 12.01.2020.

3 Cigdem Yazic1 Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmast, istanbul: On Iki Levha Yayncilik, 2013, s. 43.

% http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/etik_kurallar.html , E. T. 12.01.2020.

3 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 52; Kekeg, s. 61; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitaby, s. 54; Yazicr Tiktik, s. 44.

37 Ozbek, Alternatif, s. 602; Tarafsizlik kavrami ve arabuluculukta tarafsizlik hakkinda ayrintil bilgi icin bkz. Kekeg, s. 62-68.
38 Beyhan Kaplan Giiler, Bosanmanin Hukuki Sonuclarinda Arabuluculuk, Istanbul: Siimer Kitabevi, 2014, s. 43; Kekeg, s. 61;
Ozbek, Alternatif, s. 602; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitabi, s. 54; Yazic1 Tiktik, s. 44.

39 Ozbek, Alternatif, s. 603.

40 Kaplan Giiler, s. 44; Kekeg, s. 62.

4 Arslan/Y1lmaz/Taspinar Ayvaz, s. 758; Ekmekci/Ozekes/Ataly, s. 17; Kekeg, s. 68; Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 604; ilhan
E. Postacioglu/Siimer Altay, Medeni Usiil Hukuku Dersleri, Istanbul: Vedat Kitapgilik, 2015, s. 1056; Yazic1 Tiktik, s. 47.

42 Kekeg, s. 68; Ozbek, Alternatif, s. 594.

43 Kekeg, s. 68; Ozbek, Alternatif, s. 594.

4 Diir, s. 19; Ozbek, Alternatif, s. 597; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitaby, s. 55; Yazic1 Tiktik, s. 47.
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arabulucunun ¢6ziim 6nerisinde bulunabilecegi eklenmistir. Taraflarin ¢dzlim iiretemedikleri hallerde
arabulucunun ¢ézlim Onerisi getirebilmesi, arabuluculuk yoluyla uyusmazlik ¢6ziimiinde hakimiyetin
taraflar iizerinde oldugu gergegini degistirmez*. Coziim 6nerisi ile ifade edilmek istenen; hukuki bilgi
paylagimi olmayip, ¢6ziim Onerisi daha once taraflarin konusup unuttuklari bir ¢ézimi hatirlatma
seklinde ortaya cikabilecegi gibi taraflara uygun yeni bir ¢oziim Onerisi getirme seklinde de ortaya
cikabilir®®, Doktrinde bu degisikligin isabetli olmadigi, arabulucunun taraflara ¢6ziim onerisi
getirmesiyle birlikte yargiya yaklastifi ve esnek yapisindan uzaklastign ileri siiriilmiistiir®’.
Kanaatimizce bu diizenlemede herhangi bir sakinca yoktur. Zira arabulucu o6nce taraflarin kendi
coziimlerini iiretmesine yardimci olacak, taraflar bir ¢6ziim iiretemezse arabulucu taraflara ¢oziim
onerisinde bulunabilecektir. Arabulucunun bulunabilecegi ¢oziim 6nerisi, HUAKY m. 17/6 geregi
menfaat temelli bir ¢oziim Onerisidir. Dikkat edilmelidir ki bu da yalnizca bir Oneridir; taraflar,
arabulucunun ¢dziim &nerisini kabul edip etmemede hiir iradeye sahiptirler. Bu cercevede ISMK ile
yapilan degisikligin kanaatimizce isabetli oldugu déhi sdylenebilir.

Taraflarin anlasamadigi bir arabuluculuk faaliyeti sonunda arabulucu, baglayicit bir karar verme
yetkisini haiz olsaydi bu durumda arabuluculuk degil; arabuluculuk-tahkim séz konusu olurdu.
Arabuluculuk-tahkim de bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olup, arabuluculuk goériigmeleri
olumsuz sonuglandig1 takdirde taraflarm rizasiyla tahkim yargilamasina gegilir®®. Arabuluculuk-
tahkimde Tigiincii kisi, hakem gorevini iistlenecegi®® ve bu da taraflarin arabuluculuk goriismeleri
sirasinda samimi olamamalarina sebep olabilecegi i¢in her iki durumda gorev iistlenecek kisilerin farkli
kisiler olmas1 yoluyla sorun ¢oziilebilir®.

5. radilik ve Esitlik flkesi
5.1. Genel Olarak

Arabuluculuk faaliyetindeki en temel ilkelerden biri olan iradilik ve esitlik ilkesi HUAK m. 3 ve
HUAKY m. 5‘te diizenlenmistir. Dava sart1 arabuluculuk bir kenara birakilirsa taraflar, HUAK m. 13
geregi dava acilmadan Once veya davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga bagvurma konusunda
anlagabilirler. Taraflar, arabuluculuga bagvurmak konusunda hiir iradeye sahip olduklar1 gibi
arabuluculuk siirecini devam ettirmek veya sonlandirmak konusunda da hiir iradeye sahiptirler. Bunun
yaninda taraflarin arabuluculuga bagvururken ve goériismeler devam ederken esit haklara sahip olmasin
gerektiren esitlik ilkesi de arabuluculuk faaliyetinin 6nemli ilkelerindendir.

5.2. fradilik(Géniilliiliik) lkesi

HUAK m. 3/1 geregi dava sart1 arabuluculuk bir yana birakilirsa taraflar; arabuluculuga basvurmak,
devam ettirmek, vazgecmek ve sonlandirmak konusunda serbesttirler. Arabuluculuk siirecinin
baslangicindan sonuna dek taraflarin iradeleri dogrultusunda ilerlemesi sonucunda basarisinin daha
kalici olacagi agiktir®®, Nitekim 2013-24.10.2019 tarihleri arasindaki ihtiyari uyusmazliklarda
arabuluculuk istatistiklerine® gore anlasma orani % 96 olup kanaatimizce bu denli yiiksek basar1 orani,
iradilik ilkesinin bir gostergesidir.

% Diir, s. 27, 273.

46 Odaman/Karagop, s. 47.

47 Ekmekgi/Ozekes/Atal, s. 20.

48 Kekeg, s. 69; Ozbek, Alternatif, s. 608.

49 Diir, s. 51; Ekmekgi/Ozekes/Ataly, s. 14, 15; Kekeg, s. 20; Ozbek, Alternatif, s. 434.

50 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 14, 15; Kekeg, s. 20.

51 Diir, s. 52; Ozbek, Alternatif, s. 434, 435.

52 Ekmekei/Ozekes/Atall, s. 28.

%3 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/ihtiyari.pdf , E. T. 12.01.2020.
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Medeni ustil hukukundaki tasarruf ilkesinin arabuluculuktaki yansimasi iradilik ilkesidir®. Iradilik
ilkesi; arabuluculuga basvuruda serbestlik, arabuluculugu devam ettirmede veya vazge¢cmede serbestlik
ve arabuluculuk goriismeleri sonunda anlasmaya varmada serbestlik olmak {izere ili¢ noktada 6nem arz
eder®™. Kisaca tiim arabuluculuk siireci boyunca iradilik ilkesi mevcut olmalidir. Ote yandan
arabuluculuga elverisli konularin yalnizca taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebildigi 6zel hukuk
uyusmazliklarinin olmasi da arabuluculugun yalnizca iradilik ilkesine elverigli konular i¢in miimkiin
oldugunun bir gostergesidir®.

Arabuluculuga bagvurulmasi hususunda iradi olma ilkesinden ISMK’da belirtilen is uyusmazliklari
bakimindan vazgegilmistir’. Ayni husus, ticari uyusmazliklar bakimindan da gegerlidir. Nitekim
HUAK m. 3/1°de dava sart1 arabuluculuga iliskin m. 18/A sakli tutulmustur. Hal boyle olmakla birlikte
taraflarin arabuluculugu devam ettirme ve sonlandirma konusunda iradi olma ilkesi devam etmektedir®®.
Taraflarin anlasma zorunlulugu bulunmadigindan anlagsmak istemedikleri takdirde uyusmazligi dava
yoluna tagtyabilmektedirler®. Istatistiklere gore is uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculugun
02.01.2018-24.10.2019 tarihleri arasindaki anlagma oran1 % 65, ticari uyusmazliklarda dava sarti
arabuluculugun 02.01.2019-24.10.2019 tarihleri arasindaki anlagma oran1 %57 olup her ne kadar dava
sarti arabuluculuga bagvurma hususunda iradilik ilkesinden vazgecilse de yiirlirliige yeni giren bir
kurumun bu denli basar1 oranina sahip olmasi kanaatimizce arabuluculuk goériismelerinin yiirtitiimii ve
sonlandirilmasinda iradilik ilkesinin bir gostergesidir®.

Taraflar, bir uyusmazlikla karsi karsiya kaldiklarinda arabuluculuga basvurmak konusunda
anlagabildikleri® gibi arabuluculuk goriismeleri sonunda ortak bir ¢oziime varmak konusunda da
anlagabilirler®?, Taraflar, goniillii olarak bagvurduklari arabuluculuktan vazge¢me hakkim haizdir; bu
konuda taraflara herhangi bir smirlama getirilemez®®. Taraflarin, uyusmazlik ¢ikmadan once, herhangi
bir uyusmazlik ¢ikmasi halinde arabuluculuga bagvuracaklarina iligkin bir s6zlesme imzalamalari
olasilifinda da iradilik ilkesi varhgin siirdiirmektedir®.

HUAK m. 11 geregi arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar1 arabuluculugun esaslari,
siireci ve sonuglar1 hakkinda gerektigi gibi aydmnlatmakla yiikiimliidiir. Bu baglamda arabulucu,
arabuluculuk faaliyetinin  yiiritimtniin  iradilik ilkesine dayandigi hususunda taraflan
bilgilendirmelidir®®.

5.3. Arabuluculuk Faaliyetinin Hak Arama Hiirriyeti fle Tliskisi

Iradilik ilkesiyle baglantili olarak arabuluculugun Anayasa m. 36%¢°da belirtilen hak arama hiirriyetini
ihlal edip etmedigi meselesi giindeme gelebilir. Anayasa’nin 36. maddesi; hak arama hiirriyeti, hukuki

% Diir, s. 253.

55 Ekmekgi/Ozekes/Ataly, s. 25; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitaby, s. 47; Yazic1 Tiktik, s. 36.

% Kiirsat Karacabey, “Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel ilkelerine Aykirilig1 Ve Uygulanabilirligine Dair Sorunlar”,

Ankara Barosu Dergisi, Yil: 74, 2016/1, s. 466.

57 Diir, s. 257; Ferhat Bityiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve Icra Edilebilirlik Serhi, Ankara: Adalet Yaymevi, 2018, s.

67; Ersin Erdogan, “7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nda Ongériilen Zorunlu Arabuluculuk Ve Hak Arama Ozgiirliigii

Acisindan Degerlendirilmesi”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, C. 14, S. 55, 2017, s. 1222; Asiye Sahin

Emir/Biisra Kazmaz Tepe, “Is Uyusmazhklarma liskin bra Hiikmii Iigeren Arabuluculuk Anlasma Belgesinin Arabuluculuga

Elverislilik Bakimindan Degerlendirilmesi”, Caltsma ve Toplum Dergisi, S. 58, 2018/3, s. 1483.

%8 Biiyiikay, s. 67; Diir, s. 132; Sahin Emir/Kazmaz Tepe, s. 1483, 1484.

% Diir, 5. 258; Kurt, s. 428; Yazic1 Tiktik, s. 41.

60 Dava sarti arabuluculuk istatistikleri i¢in bkz. http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf ;

http://Awww.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/ticaridavasarti.pdf , E. T. 12.01.2020.

61 Biiyiikay, s. 66; L. Sanal Gorgiin, Medeni Usul Hukuku, 4. Baski, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2015, s. 553; Kekeg, s. 70.

82 Biiyiikay, s. 67; Kekeg, s. 70.

83 Gorgiin, s. 553.

64 Ekmekgi/Ozekes/Ataly, s. 28; Kekeg, s. 71.

65 Yazic1 Tiktik, s. 36.

% Anayasa m. 36/1 ““Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yarg: mercileri éniinde davact veya daval
olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.”
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korunma talebi ve adalete erisim hakkina dayanak olusturmaktadir®’. Kisilerin hak arama olanaklari
bazinda yargi yolu yaninda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin mevcut olmasi da adalete erisim
hakki kapsamindadir®®. Arabuluculugun hak arama hiirriyetini ihlal edip etmedigi konusunda ihtiyari ve
dava sart1 arabuluculuk bakimindan ayr1 ayr1 degerlendirmekte fayda vardir.

Ihtiyari arabuluculukta; iradilik ilkesine dayali olarak taraflarm iradeleri dogrultusunda arabuluculuga
bagvurmalari, vazge¢meleri ve sonlandirma imkanlar1 oldugundan ve anlagamadiklar takdirde dava
yoluna basvurmalarinda bir engel bulunmadigindan hak arama hiirriyetini ihlal ettigini soylemek
miimkiin degildir®. Aralarinda arabuluculuga elverisli bir uyusmazlik olmas sartiyla taraflar dilerlerse
mahkeme yoluna dilerlerse arabuluculuk yoluna bagvurabilirler. Taraflar, arabuluculuga bagvurduktan
sonra da HUAK m. 3/1 geregi arabuluculuk siirecini devam ettirmede veya sonuglandirmada
serbesttirler. Arabuluculugun hak arama hiirriyetini ihlal ettigi iddiasiyla HUAK daki bazi maddelerin
iptali i¢in agilan davada AYM “...Bir baska ifadeyle, taraflar arasinda arabuluculuk yontemine
basvurulmus olmasi, Devletin yargilama yetkisini bertaraf edemez. Arabuluculukta iradilik ilkesi
geregince yargiya ve diger ¢oziim yollarina bagvuru yolu her zaman agik bulunmaktadir. Dolayisiyla,
kuralin, Anayasa’min 9. ve 36. maddelerine aykirt bir yonii yoktur.” ° gerekgesi ve baska birtakim
gerekeelerle ret karar1 vermistir. Arabuluculugun hak arama hiirriyetini ihlal etmediginin bir gostergesi
de HUAK m. 16/2 uyarinca arabuluculuk siirecinin baslamasiyla zamanagimi ve hak diisiiriicii siirelerin
islemeyecegidir ki eger bu siirecte siireler islemis olsaydi arabuluculuk sonrasinda uyusmazligin dava
yoluna taginmasini giiglestirebilecegi hatta engel olabilecegi nedeniyle hak arama hiirriyeti ihlal edilmig
olurdu™. Arabuluculuk hak arama hiirriyetini ihlal etmedigi gibi, yargilamaya gore cesitli faydalarinin
ozellikle uyusmazligin kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi sebebiyle hak arama hiirriyeti i¢in faydali
olabilmektedir™.

Doktrinde dava sart1 arabuluculugun hak arama hiirriyetini ihlal ettigini ileri siiren yazarlar oldugu gibi

ihlal etmedigini ileri siiren yazarlar™® da mevcuttur. Arabuluculuk goriismelerinin basarisizlikla
sonuclandigr takdirde taraflarin uyusmazligi dava yoluna tasimalarinin Oniinde hicbir engel
bulunmadigindan bahisle hak arama hiirriyetini ihlal etmedigi yoniinde diisiinen yazarlarin
diisiincelerinin isabetli oldugu kanaatindeyiz. Nitekim ISMK tasaris1 genel gerekcesinde de arabulucuda
anlagilamamas1 halinde taraflarin mahkeme huzurunda haklarini aramalarinin miimkiin oldugu ve bu
nedenle de dava sarti arabuluculugun Anayasa m. 36’da diizenlenen hak arama hiirriyetinin ihlali
anlamina gelmedigi Oonemle vurgulanmistir®. Yine benzer yonde Avrupa Konseyi Arabuluculuk
Y oOnergesi’nin arabuluculuga basvurulmasini diizenleyen m. 5.2 “Bu Yonerge, dava a¢ilmasindan énce
veya sonra, arabuluculuga basvurulmasini zorunlu kilan veya tesvik eden ya da yaptirima baglayan
milli mevzuati, bu mevzuatin, taraflarin yargi sistemine erigim hakkim kullanmasini engellememesi
sartiyla etkilemez”'® seklinde hilkkme baglanmasi da dava sart1 arabuluculugun(taraflarin anlasamamasi

67 Ekmekgi/Ozekes/Atall, s. 20.

8 Ekmekei/Ozekes/Atal, s. 20, 21; Kekeg, s. 75, 76.

89 Kekeg, s. 74; Ozbek, Toplant, s. 137; Ayni yonde bkz. Ekmekci/Ozekes/Atal, s. 20-23; Alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemlerinin hak arama hiirriyetini ihlal etmedigi hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz. Ozbek, Alternatif, s. 305 vd.; Tannver,
s. 153.

0 AYM Kkarart, E. 2012/94, K. 2013/89, K. T. 10.7.2013, RG 25.01.2014 T. — 28893.

" Kekeg, s. 74, 75; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitaby, s. 49.

2 Kekeg, s. 75.

8 Ekmekgi/Ozekes/Atall, s. 24, 114; {letisim tikanikligmin yasandigi, anlagma bilincinin ve isteginin olusmadig1 toplumlarda

arabuluculuga bagvurulmasinin zorunlu olmasinin yarardan ¢ok zarar1 oldugu hakkinda bkz. Tanriver, s. 168-171; Uyusmazlik

¢itkmasi halinde dogrudan dava agmak yerine dava sart1 arabuluculuga bagvurulmasinin mahkemelere erisim hakkina engel

oldugu yoniinde bkz. Karacabey, s. 467 vd..

™ Kurt, s. 428; Ozbek, Toplant1, s. 140; Dava sart1 arabuluculugun hak arama hiirriyetini ve mahkemeye erisim hakkin

stirladig1 fakat Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi m. 6 ve Anayasa m. 36 hiikiimlerini ihlal etmedigi y&niinde ayrintili bilgi

icin bkz. Erdogan, s. 1222 vd.; Dava sart1 arabuluculukta, arabuluculuk goriismelerinin basarisiz neticelenmesi sonrasinda

taraflar dava acabileceklerinden yani mahkemeye erisim igin herhangi bir engelle karsilasmadiklarindan dava sarti

arabuluculugun hak arama hiirriyetini ihlal etmesi s6z konusu olmadig1 yoniinde bkz. Yazic1 Tiktik, s. 40, 41.

5 Bu yondeki genel gerekgenin elestirisi hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz. Ekmekgi/Ozekes/Atali, s. 113 vd..

6 Ozbek, Toplants, s. 140.
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halinde dava yoluna basvurmalarinda bir engel olmamasi sebebiyle) hak arama hiirriyetini ihlal
etmediginin bir gostergesidir.

ISMK m. 3’te yer verilen “...arabulucuya basvurulmus olmas: dava sartidir.” ibaresinin iptali i¢in hak
arama hiirriyetine ve mahkemeye erisim hakkina dogrudan miidahale niteliginde oldugu vb. sebeplerle
acilan iptal davasinda AYM “24. Arabulucuya basvuru zorunlulugunun, kisilerin hak aramalarin
imkdnsiz hdle getiren veya asirt derecede zorlastiran etkisiz ve sonugsuz bir siirece neden olmadik¢a
hak arama hiirriyetinin oziine dokundugu séylenemez. Dava sartt olmamin bir sonucu olarak
arabuluculuga basvuru bir zorunluluk arz etmekte ise de bu zorunluluk yalnizca arabuluculuga bagvuru
ile stmirlt olup arabuluculuk siirecinin igleyisi ve sonucu iizerinde taraf iradelerinin egemen oldugu
aciktr. Taraflar istedikleri zaman siireci sonlandirabilecekleri gibi, siire¢ sonunda anlasmaya varip
varmamak konusunda da tercih hakkina sahiptirler. Anlasmaya varilamamasi halinde ise uyusmazligin
¢Oziimii i¢in yargi yoluna basvurulmast miimkiindiir. Bu bakimdan Kanun’un arabuluculuk siireci ve
sonucu yoniinden taraf iradelerini esas aldigi goriilmektedir.”"" gerekgesi ve baska gerekcelerle iptal
talebini oybirligiyle reddetmistir. Kanaatimizce AYM’nin dava sartt arabuluculugun hak arama
hiirriyetini ihlal etmedigine iliskin karar1 isabetlidir. Bunun yaninda avukatlik sdzlesmesinden ve
vekalet ticretinden kaynaklanan her tiirli anlagmazliklarin hukuki yardimin yapildigi yer barosu hakem
kurulunca ¢oziimlenecegine iliskin Avukatlik Kanunu m. 167’nin iptali i¢in agilan davada, AYM
“...uyusmazliklarin ¢oziimii icin alternatif yontemlerin yasama gecirilmesi, yargiya iligkin anayasal
kurallarin etkililiginin saglanmasi bakimindan gerekli goriilebilir. Bu durumda yasakoyucu, taraflara
gorevli ve yetkili mahkemeye basvurmadan énce aralarindaki uyusmazligi kisa siirede ¢ézmek iizere
baro hakem kuruluna basvurma yiikimliliigiinii getirebilir. Ancak bu asamadan sonra karar
benimsemeyen tarafa ilk derecede ve/veya temyiz asamasinda yarg: yolunun agik tutulmasi, hakem
kurullarimin olusumunun ve c¢alisma ydonteminin, uzmanligin énemi de gozetilerek hukuk devleti
ilkeleriyle uyum icinde diizenlenmesi gerekir... Itiraz konusu kural, yukarida agiklanan nedenlerle,
Anayasa’min 9. ve 36. maddelerine aykiridir, iptali gerekir.” ™® gerekgesiyle iptal etmistir. Mezkur
karardan da alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinin desteklendigi ancak yargi yolunun
kapatilmamas1 gerektigi anlagilmaktadir.

5.4. Esitlik Ilkesi

Taraflar, HUAK m. 3/2 geregi gerek arabulucuya bagvururken gerekse de arabuluculuk siireci boyunca
esit haklara sahiptirler. Esitlik ilkesi; hak arama hiirriyeti, adil yargilanma hakki ve hukuki dinlenilme
hakkini da kapsayan evrensel ve anayasal bir ilkedir’®. Taraflar, aralarinda esitligi bozucu anlasma
yapamazlar, esitligi bozan bir anlasma yaptiklar: takdirde gegerli olmayacaktir®,

Esitlik ilkesi ile hedeflenen mutlak bir esitlik degildir; arabuluculuk faaliyetinin esitlik ilkesine gore
yuriitiildiigii taraflarca hissedilmelidir. Bu baglamda 6rnegin goriismeler sirasinda taraflardan birine on
bes dakika s6z hakk: verilmesi digerine de on bes dakika s6z hakki verilmesini gerektirmez; diger tarafa
da hakkim kétiiye kullanmamasi kosuluyla derdini anlatabilecek kadar siire verilmelidir®.

Arabuluculugun basarn sekilde yiiriitiilmesi ve sonuglanmasi i¢in taraflarin esit konumda olmasi
gerekir®2, Arabuluculukta esitligin saglanabilmesi i¢in énemli bir husus da taraflarin anlasmak igin bir
araya geldiklerinde oturduklar1 masanin seklidir. Arabuluculuk goriismelerinin yapildigr masanin kare
seklinde olmasi, taraflar arasinda esitligi simgelemesi sebebiyle®® taraflarda esitlik hissinin olugmasi
bakimindan daha isabetli olacaktir.

7 AYM karar1, E. 2017/178, K. 2018/82, K. T. 11.7.2018, RG 11.12.2018 T. - 30622.
8 AYM karari, E. 2003/98, K. 2004/31, K. T. 03.03.2004, RG 10.07.2004 T. - 25518.
 Diir, s. 262.

80 Gorgiin, s. 554.

81 Ekmekei/Ozekes/Atall, s. 29.

8 Bijyiikay, s. 68; Ozbek, Alternatif, s. 594.

83 Kekeg, s. 158.
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Arabuluculuk goriismelerine gelen taraflar arasinda sosyal, ekonomik vb. nedenlerle esitsizlik mevcut
olabilir. Bu baglamda arabulucunun taraflar arasindaki esitsizligi gidermek gibi bir yiikiimliiliigii olmasa
da bu esitsizligi kaldirmak amaciyla taraflar tesvik etmelidir®.

Belirtmek gerekir ki HUAK m. 9/3’te arabulucunun taraflar arasinda esitligi gdzetmesi arabulucuya bir
yiikiimliiliik olarak getirilmistirr HUAK m. 9/3’te belirtilen arabulucunun taraflar arasinda esitligi
gozetmekle ylkiimlii olmasi, arabulucunun taraflar arasindaki iletisimin kurulmasi ve goriismelerin
gerektirdigi esitliktir®™. Madde gerekgesinde de bu husus “Uciincii fikrada, ilk iki fikramn devami
olarak, arabulucunun taraflara esit davranma yiikiimliiliigii hiikiim altina alinmistir. Siiphesiz bu,
arabuluculuk faaliyetinin dogal bir sonucu, tarafsizligin ve arabuluculuga hikim olan ilkenin de bir
geregidir. Esit davranma, yargilamadaki anlamyla esitlik degildir. Burada, taraflarla iletisimde ve
uyusmazitk ¢oziim siirecinin gerektirdigi anlamda esitlik s6z konusudur.” cimleleriyle ifade edilmistir.

6. Gizlilik Ilkesi

Gizlilik ilkesi, HUAK m. 4’te diizenlenmistir. Arabuluculuk faaliyetinin basariyla sonuclanmasi,
taraflarin  birbirleriyle acik ve rahat bir sekilde iletisim kurmalarma baghdir®®. Arabuluculuk
goriismelerinin saglikli ilerlemesi adina arabuluculuk faaliyetine taraflarca giiven duyulmali ve bunun
icin de gizlilik saglanmahdir®. Gizlilik ilkesi yalnizca taraflar arasinda degil, taraflar disindaki tigiincii
kisilere kars1 da gecerlidir®. Arabuluculuk gériismelerinde ileri siiriilen bilgi ve belgelerin iiglincii
kisilerle paylasilmamasi, dis iliskide gizlilik olarak da ifade edilmektedir®®. Gizlilik ilkesine uyma
ylkiimliliigli ayn1 zamanda HUAKY m. 6/3 geregi arabulucunun yaninda ¢alisan kisiler, denetim ve
gbzetimi altinda ilgili mevzuat ¢ercevesinde staj yapanlar, Bakanlik ve kurul gorevlileri yoniinden de
gecerli kabul edilmistir.

Gizlilik ilkesi, arabulucunun gorevini layikiyla yapabilmesi bakimindan da &nemlidir®. Diger bir
ifadeyle gizlilik ilkesi, taraflar bakimindan gegerli oldugu gibi arabulucu igin de gegerlidir®. Hatta
HUAK m. 4/2 geregi goriigmelere katilan kisiler de aksi kararlastirilmadikca gizlilik ilkesine uymak
zorundadirlar. Tam bu noktada belirtmek gerekir ki arabuluculuk goériismelerine katilan diger kisilerin
de gizlilik ilkesine uyma yiikiimliiliigii, ISMK m. 18 ile eklenmistir.

Gizlilik ilkesi sayesinde taraflar, arabuluculuk goriismelerinde 6zellikle karsilikli anlasmak amaciyla
iletisim kurma bakimindan daha aktif bir rol iistlenirler®. Gizlilik ilkesinin beklenti ve faydalarindan
biri de taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonrasinda da kisisel ve ticari itibarlarimn korunmasidir®.
Gizlilik ilkesi, tarafsizligin korunmasina da yardimer olur®.

Arabuluculuk faaliyetinde gizlilik; gériismelerin aleni olmamasi ve arabuluculuk goériismelerinde ortaya
cikan bilgi, beyan ve belgelerin daha sonra dava yolunda kullanilamamas1 olmak iizere iki sekilde
tezahiir eder. Arabuluculuk goriigmeleri sirasinda ileri siiriilen beyan, bilgi ve belgelerin daha sonra
uyusmazlik dava yoluna intikal edildiginde kullanilamamast ve arabulucuya tanik olarak
basvurulamamast; delil giivenligi olarak da ifade edilmektedir®. Arabuluculuk faaliyetinde ortaya ¢ikan
beyan, belge ve bilgilerin dava yolunda kullanilamamasi ilkesi gizlilik ilkesiyle dogrudan baglantili olsa

84 Diir, s. 263.

85 Kekeg, s. 63.

8 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime Kitaba, s. 50; Yazici Tiktik, s. 51.

87 Yazici Tiktik, s. 34.

8 Diir, s. 278; Ekmekg¢i/Ozekes/Atals, s. 31.

8 Diir, s. 276; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitaby, s. 51; Yazict Tiktik, s. 95.
9 Ekmekgi/Ozekes/Atal, s. 29.

9 Biiyiikay, s. 69; Diir, s. 278.

92 Yazici Tiktik, s. 55.

9 Diir, s. 275; Ekmekgi/Ozekes/Atals, s. 30; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitaby, s. 50; Yazici Tiktik, s. 54.
9 Ozbek, Alternatif, s. 613.

9 Yazic1 Tiktik, s. 35.
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da kanun koyucu bu ilkeyi ayr1 bir maddede diizenledigi i¢in biz de beyan veya belgelerin
kullanilamamasi ilkesini ayr1 bir baglik altinda incelemeyi uygun gordiik.

Gizlilik ilkesinin bir geregi olarak arabulucu, 6zel oturumlarda 6grendigi bilgiyi istenilmedigi miiddetce
diger tarafla paylasamaz®®. Nitekim TAEK m. 6/3 “Arabuluculuk siirecinde taraflardan biriyle ézel
oturumda bir araya gelen arabulucu, bu ozel oturumda edindigi hicbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin
rizast olmadan, dogrudan veya dolayli olarak diger tarafa aktarmamalidw.” seklinde hikme
baglanmustir. Arabulucunun 6zel oturumlarda 6grendigi bilgileri aksi kararlastirilmadik¢a diger tarafla
paylasamamasi ise i¢ iliskide gizlilik olarak ifade edilmektedir®. Yine gizlilik ilkesi baglaminda
arabuluculuk sirasinda edinilen bilgiler taraflar izin vermedigi middetce iiglincli kisilerle
paylagilamaz®,

Dava yoluyla uyusmazlik ¢éziimiinde kural olan aleniyet ilkesi, istisna olan gizlilik ilkesi olmasi
kargisinda arabuluculuk yoluyla uyusmazlik ¢oziimiinde gizliligin en temel ilke olmasi taraflarin
arabuluculuk yoluyla uyusmazlik ¢oziimiinii tercih etmesi bakimindan &nemli bir etkendir®.
Arabuluculugun gizlilik ilkesi nedeniyle tercih edilmesinin ihtiyari arabuluculuk bakimindan gecerli
oldugu kanaatindeyiz. Zira dava sart1 arabuluculukta kanunda belirtilen konularda taraflarin tercihine
bakilmaksizin arabuluculuk yolu ongoriilmiistiir. Pek tabii olarak gizlilik ilkesi her iki arabuluculuk
bakimindan da gecerlidir.

Gizlilik ilkesi her ne sartlarda olursa olsun mutlak surette uygulanmasi gereken bir ilke degildir’®,

Aksinin kabulii birgok yonden avantajli olmasi sebebiyle tercih edilen arabuluculugun islevsizlesmesine
yol acabilir. Bu baglamda bazi héllerde gizlilik ilkesinin sinirlandirilmasi suretiyle bazi istisnalar
getirilebilir'®?, Bu simrlamalardan ilki HUAK m. 4/1 ¢ergevesinde taraflarin gizlilige uyma
yiikiimliiliigiiniin aksini kararlastirmas1 diger bir ifadeyle rizasi halidir'®. Taraflar arabuluculuk
goriismelerinin  aleni yapilmasina karar verirse!® veya arabulucunun gizlilik ilkesine aykiri
davranmasina izin verirse arabulucu bu durumda bu ilkeyi ihlal etmis olmaz. Kural olarak gizlilik ilkesi,
sir saklama yiikiimliiliigiinii de igerdiginden'® taraflar riza gostererek sir saklama yiikiimliiliigiinii de
kaldirabilirler'®®, Gizliligin smirlandirildig: ikinci hdl HUAK m. 5/3’te belirtildigi iizere kanun
tarafindan izin verilmesi halidir'®. Bu halde gizlilik ilkesinin sinirlandirilabilmesi i¢in kanun hiikmii
tarafindan bu emir agik¢a anlasilmali ve arabuluculugu kapsamalidir'®. ISMK m. 3/2 geregi belirli is
uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuga bagvurulup da anlasilamamasi hédlinde taraflarin dava
yoluna bagvururken arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilamadigina iligkin son tutanagin
aslin1 veya onayli 6rnegini dava dilekgesine eklemek zorunda olmalari, kanun hiikkmii ile emredilmesi
sebebiyle gizlilik ilkesinin bir istisnasini teskil eder'®. Doktrindeki bir goriise gore, avukatlarm 5237
Sayili Tirk Ceza Kanunu(TCK) m. 6/1-c’ye gore kamu gorevlisi olmasi sebebiyle; avukat-arabulucular,
kanunda agik¢a diizenlenmedikge TCK m. 279 uyarinca sucu bildirmeme sugunun faili olabilecektir.
Yine ayn1 yazara gore avukat veya noter olmayan arabulucular da HUAK kapsaminda kamu gorevlisi
sayilmali ve bu baglamda da TCK m. 279 uyarinca sugu bildirmeme sugunun faili olabilmelidir'®.
Doktrinde ileri siiriilen bu goriise katilmakla birlikte kanaatimizce 6zellikle arabulucularin gérevini icra

9 Biiyiikay, s. 70; Ekmekci/Ozekes/Atali, s. 31; Kaplan Giiler, s. 51; Kekeg, s. 78; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci
Kitabu, s. 50; Yazici Tiktik, s. 54.

97 Diir, s. 276; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitaby, s. 51.

9 Ekmekci/Ozekes/Ataly, s. 31; Kaplan Giiler, s. 51; Kekeg, s. 79; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitabr, s. 50; Yazici
Tiktik, s. 54.

99 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 30; Kekeg, s. 77, 78; Kurt, s. 409.

100 Diir, s. 283; Kaplan Giiler, s. 52; Kekeg, s. 84; Ozbek, Alternatif, s. 612; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitab, s.
50; Yazici Tiktik, s. 58.

101 Kekeg, s. 84.

102 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 31; Kekeg, s. 84; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitab, s. 53; Yazicr Tiktik, s. 58.

108 Kekeg, s. 86; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitaby, s. 53; Yazict Tiktik, s. 58.

104 Yazic1 Tiktik, s. 52.

105 K ekeg, s. 86; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitaby, s. 53; Yazici Tiktik, s. 58.

106 Dijr, s. 283; Ekmekgi/Ozekes/Atals, s. 31; Kekeg, s. 85.

107 Ekmekei/Ozekes/Atali, s. 31.

108 Dijir, 5. 284.

109 Yazici Tiktik, s. 71; TCK m. 279 un arabuluculukta gizliligin kanun tarafindan emredilen hallere iliskin istisnalarindan biri
olabilecegi yoniinde bkz. Kekeg, s. 86.
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ederken tereddiit yasamamasi amaciyla HUAK m. 4’te bu yonde bir diizenleme yapilmasi daha isabetli
olurdu. Gizlilik ilkesinin siirlandirildig: {igiincii ve son hal ise HUAK m. 5/3’te belirtildigi tizere
arabuluculuk siireci sonunda varilan anlagsmanin uygulanmasi ve icrasinin gerekmesidir'®.
Arabuluculuk siireci sonunda hazirlanan belgenin icra edilebilmesi i¢in igeriginin cebri icraya elverigli
olmasi gerekir!!. Arabuluculuk faaliyeti sonucunda varilan anlasmanin uygulanmasi ve icras igin bilgi
ve belgelerin hepsi degil yalnizca gerekli oldugu kadar1 agiklanmalidir.

Arabuluculuk yoluyla uyusmazlik ¢oziimiinde birgok ilke olmasina ragmen yalmzca gizlilik ilkesinin
ihlali halinde yaptirim diizenlenmis, diger ilkelerin ihlali halinde yaptirimi1 mevzuatta diizenlenmemistir.
Kanaatimizce yalnizca gizlilik ilkesinin ihlali halinde yaptirimin diizenlenmesi, kanun koyucunun
gizlilik ilkesine 6zel bir 6nem verdiginin gostergesidir. HUAKY m. 6/4 geregi gizlilik ilkesini ihlal eden
arabulucunun hukuki ve cezai sorumlulugu sakli olup, sicilden silinmesine karar verilebilir. HUAK m.
33’¢ gore de gizlilik ilkesini ihlal eden ve bdylece bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar
gormesine neden olan kisi alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Gizlilik ilkesi ¢ercevesinde ele alinmasi gerektigini diigiindiigiimiiz 6nemli bir nokta da arabuluculuk
goriismelerine tglincii kisilerin katilip katilamayacagidir. Arabuluculuk goriismelerine arabulucu ile
taraflar bizzat veya yasal temsilcileri ya da vekilleri aracilifiyla katilabilmektedir'?, Arabuluculuk
goriigmelerine tiglincii kisilerin katilimi ise yalmzca gerekli hallerde!!® ve taraflarin bunu kabul
etmesiyle miimkiindiir'**. Teknik bilgi gerektiren bir uyusmazlhigin varligi halinde taraflarin kabul
etmesi sartiyla uzman bir miihendisin de arabuluculuk goriismelerine katilmasi buna 6rnek olarak
verilebilir. Belirtmek gerekir ki arabuluculuk goriismesine katilan miihendis, bilirkisi sifatin1 haiz
degildir’®. Buradan hareketle uyusmazligin ¢oziimiinde gerekli olmamasi nedeniyle stajyer avukatlarin
arabuluculuk goriismelerine katilamayacagini soylemek gerekir. Yargilama bakimindan ise HMK m.
28/1 geregi kural olarak hukuk mahkemelerinde durusma ve kararlarin bildirilmesi alenidir, yani stajyer
avukatlar durusmalari izleyebildigi gibi disaridan tigiincii kisilerin de durusmayi1 izlemesi miimkiindiir.
Durusmalarm bir kismimin veya tamamimin gizli olmas1 ise HMK m. 28/2%6 cercevesinde istisnai bir
durumdur. Oysa gizlilik, HUAK nin ikinci bdliimiinde arabuluculuga iliskin temel ilkeler arasinda
sayllmistir. Ote yandan giivenlik sorunu vb. nedenlerle adliyede yapilan arabuluculuk gériismelerine
disardan tg¢iincii kigilerin sahit olmamasi icin gerekli 6nlemler alinmali; goriismenin yapildigi odaya
arabulucu, taraflar, varsa yasal temsilcileri ya da vekilleri disinda bagka kimseler alinmamalidir.

7. Beyan veya Belgelerin Kullanilamamas: Ilkesi

Arabuluculuk faaliyetinde temel ilke olan gizlilik ilkesi, esasinda beyan veya belgelerin
kullanilamamasi ilkesiyle dogrudan baglantilidir. Zira gizlilik ilkesi, arabuluculuk gériigsmeleri sirasinda
Ogrenilen bilgilerin uyusmazlik daha sonra dava veya tahkim yoluna tasindiginda delil olarak
kullanilamamasini  gerektirir'’. Dava veya tahkim yoluna bagvuruda kullanilamayacak ve bunlar
hakkinda taniklik yapilamayacak beyan ve belgeler HUAK m. 5/1°de simurli sayida sayilmistir. Bunlar;
“taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi”,
“uyusmazhigin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen gériisler ve teklifler”,
“arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen oneriler veya herhangi bir vakia veya
iddianin kabulii” ve “sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler ”dir. Arabulucunun
bunlar hakkinda taniklik yapamayacak olmasi tarafsizligini da korumasina yardimer olur®, Dort bentte

10 Dir, 5. 283; Ekmekgi/Ozekes/Atals, s. 31; Kekeg, s. 86; Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabu, s. 53.

11 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitab, s. 53; Yazici Tiktik, s. 64.

112 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 62; Kekeg, s. 162-166; Odaman/Karagdp, s. 48.

113 Ekmekei/Ozekes/Atali, s. 64; Kekeg, s. 167.

114 Odaman/Karagop, s. 48.

115 Ekmekei/Ozekes/Atall, s. 64; Kekeg, s. 167, 168.

16 HMK m. 28/2 “Durusmalarin bir kismimin veya tamamimn gizli olarak yapilmasina ancak genel ahldkin veya kamu
giivenliginin kesin olarak gerekli kildigi hdllerde, taraflardan birinin talebi iizerine yahut resen mahkemece karar
verilebilir.”

17 Kekeg, s. 80; Yazici Tiktik, s. 57.
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sayilan beyan ve belgelerin kiyas veya yorum yoluyla genisletilmesi miimkiin degildir; zira bunlar sinirl
sayida sayillmistir. HUAK m. 5/2 geregi anilan beyan veya belgelerin sekline bakilmaksizin bu hiikiim
uygulanir. HUAK m. 5/3 uyarinca birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmas1 mahkeme, hakem veya
herhangi bir idari makam tarafindan istenemez.

Taraflar, yiikiimliiliikklerini ihlal etmek suretiyle mahkemeye bu beyan ve belgeleri delil olarak sunsalar
bile HUAK m. 5/3 geregi mahkeme hiikiim kurarken bu delilleri esas alamaz. Belirtilen beyan ve
belgelerin hukuk davasi veya tahkimde delil olarak kullanilamamasi i¢in arabulucunun oniine gelen
uyusmazlik konusu ile hakim veya hakemin Oniine gelen uyusmazligin konusunun ayni olmasi
aranmaz'*.

Belirtmek gerekir ki HUAK m. 5/5 geregi birinci fikrada sayilanlar sakli kalmak sartiyla, hukuk davasi
ve tahkimde ileri siiriilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalari sebebiyle kabul edilemeyecek
deliller haline gelmez. Bu baglamda yasak kapsamina arabuluculuk oncesinde taraflarda olmayan ve
arabuluculuk dolayisiyla elde edilen beyan ve belgeler dahildir; arabuluculuk faaliyeti olmasaydi dahi
bu beyan ve belgelerin elde edilmesi ve delil olarak ileri siiriilmesi miimkiinse bu beyan ve belgeler
yasak kapsaminda degildir?®. Arabuluculuk goériismeleri sirasinda taraflarin uyusmazlik konusuna
iliskin baz1 ikrarlar1 bu yasaga 6rnek olarak verilebilir'?!. Ancak taraflardan birinin digerine noterden
cektigi ihtar veya verdigi bir senet arabuluculuk faaliyeti 6ncesinde de taraflarin elinde mevcut oldugu
ve hukuk yargilamasinda ileri siiriilebilecegi i¢in ihtar veya senet daha sonra uyusmazlik dava yoluna
tasindiginda da delil olarak ileri siiriilebilecektir'??,

SONUC

Arabuluculuk, Tirk Hukuku’nda ihtiyari ve dava sarti arabuluculuk olmak iizere iki sekilde
diizenlenmigtir. Dava sart1 arabuluculuk kavrami yerine zorunlu arabuluculuk kavramini kullanmak
isabetli degildir. Zira zorunlu arabuluculuk kavraminin kullanilmasi, taraflarda sosyolojik a¢idan
arabuluculuk gériismeleri neticesinde anlagsmaya varmak zorunluymus hissi yaratabilmektedir. Belirli
uyusmazliklar bakimindan arabuluculuga bagvuru zorunlu olsa da arabuluculuk faaliyetini siirdiirmek
ve anlagmak bakimindan bir zorunluluk yoktur.

Arabuluculuk mevzuatinda ISMK ile yapilan degisiklikle; taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya
¢ikmasi halinde arabulucunun ¢6ziim Onerisi getirebilecegi eklenmis olup oldukca isabetli bir
diizenlemedir. Zira arabulucunun gorevi taraflara yardimei olmak oldugundan taraflar ¢6ztim bulmak
isteyip de bulamadiklar1 deyim yerindeyse bir ¢gikmaza girdiklerinde arabulucu da onlar1 bu ¢ikmazdan
kurtarmak i¢in ¢6ziim Snerisi getirebilmelidir. Arabulucu yalnizca ¢6ziim Snerisi getirebilir, bu 6neriyi
taraflara zorla kabul ettirme gibi bir durum s6z konusu degildir.

Ihtiyari arabuluculuk ve dava sart1 arabuluculuk gériismeleri neticesinde anlasma oranlarinin yiiksek
olmasi iradilik ilkesinin bir gostergesidir. Dava sart1 arabuluculuk bakimindan arabuluculuga basvuruda
iradilik ilkesinden vazgegilse de arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiimii ve sonu¢landirilmasinda iradilik
ilkesi devam etmektedir.

Gerek ihtiyari arabuluculuk gerekse de dava sart1 arabuluculuk taraflarm hak arama hiirriyetini ihlal
etmemektedir. Aksine taraflar adalete erisim hakki baglaminda dava yolu yaninda alternatif uyusmazlik
¢Oziim yontemlerine de dilediklerinde ulasabilerek hak arama hirriyetleri giiclenmis olmaktadir.
Arabuluculukta iradilik ilkesi geregi taraflar arabulucuya basvurmakta, devam ettirmekte ve
sonlandirmada hiir iradeye sahiptirler. Dava sartt arabuluculuk bakimindan taraflar arabulucuya
bagvurmak konusunda hiir iradeye sahip olmasa da arabuluculuk siirecini devam ettirme ve sonlandirma
konusunda hiir iradeye sahiptirler. Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmak istemeyen taraflar
uyusmazligi yargt yoluna tasiyabilirler. Bu nedenle AYM’nin gerek ihtiyari arabuluculuga iliskin

119 Ekmekei/Ozekes/Atal, s. 33.

120 Biiyiikay, s. 69; Ekmekgi/Ozekes/Atali, s. 34; Kekeg, s. 82; Yazici Tiktik, s. 58.
121 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 33, 34; Kekeg, s. 82.

122 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 33.
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gerekse de dava sart1 arabuluculuga iliskin hak arama hiirriyetini ihlal etmedigine dair verdigi kararlar
son derece isabetlidir.

Gizlilik ylikiimliiligi bulunan avukat-arabulucu, TCK anlaminda kamu gorevlisi olmasi nedeniyle,
kanunda ag¢ik¢a diizenlenmedik¢e TCK m. 279 kapsaminda sucu bildirmeme sugunun faili olabilecektir.
Arabulucunun aynm1 zamanda avukat olmadigi halde de HUAK kapsaminda kamu gorevlisi
sayilabileceginden TCK m. 279 kapsaminda sugu bildirmeme sucunun faili olabilecektir. Bunun
yaninda 6zellikle arabulucularda tereddiit olusturmamasi icin HUAK m. 4°te buna iliskin bir hitkkme yer
verilmesi isabetli olacaktir. Kanun koyucunun yalnizca gizlilik ilkesinin ihlalinin yaptirimini
diizenlemesi, gizlilik ilkesine 6zel bir 6nem verdiginin gostergesidir.
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