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OZET

Kiiresellesme ve bilgi toplumuna gecis gibi siireclerle tiim diinyada yiliksekdgretime talep giin gegtikce
artmistir. Yilksekogretim kurum sayist ve kurumlar arasi rekabet de buna bagl olarak artmaktadir.
Rekabet artis1 kaliteye olan ihtiyaci da beraberinde getirmis, Diinya capinda iiniversiteleri siralayan
endeksler olusmaya baglamistir. Diinya capinda, QS, THE, ARWU ve Leiden onde gelen
endekslerdendir. Ulkemizde ise URAP hem Tiirkiye hem de Diinya’daki iiniversiteleri siralamaktadir.
Universitelerin daha kaliteli bir hale gelmesi ve endekslerde daha iist siralarda yer almalar1 igin
yiiksekdgretimde kalite konusuna daha fazla agirlik verilmeye baglanmistir. Akreditasyon siireci
yiiksekogretimde kalite alaninda yapilan baslica uygulamalardan biridir. Ulkemizde 12 farkli ulusal
kalite ajansi lisans programlarini akredite etmektedir. Ancak, tiniversitelerin endekslerde almis oldugu
siralar veya boliimlerin akredite edilmeleri 6grenci memnuniyetini belirlemekte yeterli degildir. Bu
nedenle, 6grenci memnuniyetinin ayrica belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, yiiksekdgretimde
kalite ve dgrenci memnuniyeti kavramlar1 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (ZBEU) &zelinde
arastirilmigtir. Calismanin nihai amaci yiiksekogretimin kalitesini artirmada konunun asil muhatabi ve
hizmet alicilar olan o6grencilerin beklentilerine dikkat c¢ekmektir. Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi’nin farkli fakiiltelerinden 11 6grenci ile yapilan derinlemesine miilakat bulgular1 1s131nda,
ogrencilerin bakis agisi ile yiiksekogretimde kalitenin artirilmasi icin yapilabileceklere dair ipuglarina
ulasilmak istenmektedir. Calismada sonucunda yiiksekogretimde yasanan sorunlar belirlenmis ve daha
kaliteli hizmet verebilmek i¢in nelere ihtiya¢ duyuldugu konusunda 6nemli cevaplara ulasilmistir.
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Ogrencilerinin memnuniyetsiz oldugu baslica konularin
akademik personelin yetersiz olusu ve Ogrencilere bilgi aktarmamasi, akademik personel {izerinde
yeterince denetim olmamasi, 6grenci sayisinin fazla ve akademisyen sayisinin buna nazaran yetersiz
olusu ve Zonguldak’ta staj ve is imkénlarin yetersizligi olarak tespit edilmistir. Bu konularda
yapilacak calismalarin ZBEU’de egitim kalitesini ve 6grenci memnuniyetini arttiracagi agiktir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Memnuniyet, Ogrenci, Yiiksekdgretim, Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi.

1.GIRIS

Gliniimiizde yiiksekogretime duyulan talep son yillarda gittikce artmaktadir. Bu nedenle agilan
universite her gecen giin artis gdstermektedir. Bu durum devlet tarafindan da desteklenmektedir.
Ulkenin kalkinmasi ve gelismislik diizeyi acisindan yiiksekdgretim kurumlarinin énemi biiyiiktiir.
Universiteler, bireye ve topluma énemli faydalar saglar. Bu faydalar1 saglarken biitgeyi devlet karsilar.
Oncelikle devlet iiniversitelerinin biitgelerinin yarisindan fazlas1 devlet biitcesinden karsilanir.
Universitelerin kaliteli hizmet sunabilmesi igin nitelikli insan giicii, siirekli mali kaynak ve her tiirlii
teknik donanima sahip olmasi gereklidir. Egitim, kisinin kendisini ayni zamanda yasadigi toplumu
gelistirdigi siireglerin  biitiiniidiir. Bunun igin gerekli bilgiye ulagsmak gerekir. Bilginin en iyi
retilebildigi ve en uzman sunulabilen yer tiniversitelerdir. Ayrica, bir iilkenin her anlamda kalkinmasi
icin gerekli insan giiciinii hazirlayan kurumlardir. Kiiresellesme ile beraber yetismis ve nitelikli insan
giiclide kisaca bilgiye dayali toplum yapisi ile egitim unsuru 6nemli hale gelmis ve yliksekogretim
kavrami 6nem kazanmuistir.

Universite sayisinin ve dolasiyla da iiniversiteler arasindaki rekabetin artmasi kaliteyi 6n plana
cikarmustir (Topsakal ve Iplik, 2013). Kalitenin arttirilmasi icin akreditasyon siirecleri gelistirilmistir.
Ayn1 zamanda, {liniversitelerin kaliteleri kiiresel ¢apta hazirlanan endeksler yardimi ile belirlenmeye
baglanmistir. Bu caligsmada, yiiksekogretimde kalite kavraminin iizerinde durulmus ve uluslararasi
iiniversite derecelendirme sistemleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki
akreditasyon siireci konusuna da deginilmistir. Bu ¢alismanin amaci, kalite ve 6grenci memnuniyeti
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kavramlarmm Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (ZBEU) o6zelinde literatiirdeki bilgiler ve
ogrenciler ile yapilan kisisel goriismeler vasitastyla belirlenmeye c¢alisilmaktir. Ayrica, ZBEU nin
biinyesinde bulunan fakiiltelerde okuyan 6grencilerin egitim alirken karsilastiklar1 sorunlar belirlemek
ve ¢ozliim yollar1 6nermektir. Yiiksekdgretimde egitim verirken daha kaliteli hizmet nasil sunulabilir,
neler yapilabilir gibi sorularin yanitlari arastirilmastir.

2. YUKSEKOGRETIMDE KALITE KAVRAMI

Verilen hizmete karsihlk miisterinin algiladigi  yargilarin  degerlendirilmesi  kalite olarak
adlandirilmaktadir (Alicavusoglu ve Giirbiiz, 2017). Kalite kavrami, 1980°1i yillardan itibaren yeni
boyut ve anlamlar kazanmistir. Onceden sadece endiistriyel mallar icin kullanilirken simdi hizmet
iiretimi icinde kullanilmaktadir (Caglar, 1998). Universiteler arasindaki rekabet kalite icin olumlu bir
siirectir (Izgi, 2015). Kalite, {iriin ve hizmetlerin ne kadar iyi oldugu konusundaki son kararin verdigi
memnunluktur (Efil, 1999). Imai (1999)’ye gore kalite, onu tanimlayan insan sayisina esittir. Ayni
zamanda bir iiriin veya hizmetin misteri isteklerine uygunluk derecesi olarak da ifade edilebilir
(Bozkurt, 1996). Kalite, Kaizen ilkesine gore kiigiik adimlarla siirekli iyilestirme siireci (continuously
incremental development) olarak tamimlanmaktadir. (Giinay, 2014). Kalite, ¢ok boyutludur. Bu
boyutlar; islevsellik, glivenilirlik, dayaniklilik, kullaniglhilik ve estetik gibi 6zelliklerdir (Tiitek, 1996).
Yiiksekogretim’de kalite denilince ise akla programin belirli standartlariyla ilgili ayn1 zamanda egitim
modelinin durumsal sartlari, kurumsal gérev ve hedeflerle de ilgili olan ¢ok boyutlu dinamik bir
kavram gelmektedir (Vlasceanu vd., 2004). Ozellikle yiiksekdgretim sektdriinde alinan hizmetin kalite
derecesine bu hizmetten faydalanan hedef kitle karar vermektedir. Kalitenin yeri, insanlarin zihnidir.
Bu yiizden kalite algis1 da onemlidir. Ayn1 zamanda insanlarin istek ve beklentileri de 6nemlidir
(Hepkul ve Kagnicioglu, 1992). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve agirlikli olarak Arap
iilkelerinde 2013’den itibaren yiiksekdgretimde kaliteye olan ilgi artmistir (Papanthymou ve Darra,
2017). Universitelerin kendi siireg, girdi, ¢ikt1 ve miisterileri vardir. Miisterilerin mutlulugu
dogrultusunda hareket etmek, girdilerin, siireclerin ve ciktilarin niteliklerini, kalitelerini arttirmak
zorundadirlar (Serin ve Aytekin, 2009).

Yiiksekogretimde kalitenin olgiilmesi ilk olarak 1983 yilinda U.S. News and World Reports tarafindan
yayimlanan “Amerika’nin Eniyi Kolejleri” ¢alismasi ile ortaya ¢ikmistir (Alma vd., 2016). Meyer ve
digerleri (2017) ABD’de ilk 50 i¢inde yer alan bir iiniversitenin sonraki yillarda ilk 50’de yer
alamamasi durumunda Ogrenci bagvurularmin %2 ile %6 arasinda azaldigim1 belirtmislerdir.
Universitelerin kalitesinin 8lgiilmesi hem toplumlarin hem de sanayi kuruluslarinin ilgilendigi bir
konu haline gelmistir. Son yillarda tniversitelerin derecelendirildigi endekslerin gelistirilmesi ile
universitelerdeki kalite kavraminin 6l¢iilmesi olduk¢a 6nem kazanmistir. En 6nde gelen liniversite
derecelendirme sistemleri olarak karsimiza ¢ikan endeksler su sekildedir (Jons ve Hoyler, 2013; Arkali
Olcay ve Bulu, 2017):

e Quacquarelli Symonds Diinya Universiteleri Siralamasi (QS World University Rankings)

e Times Yiiksek Ogrenim Diinya Universiteleri Siralamasi (Times Higher Education World
University Rankings, THE)

e Diinya Universiteleri'nin Akademik Siralamasi (Academic Ranking of World Universities,
ARWU)

e Leiden Siralamasi (Leiden Ranking)

Ayrica, iilkemizde Ortadogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii tarafindan hazirlanan ve URAP
ad1 ile bilinen Akademik Performansa Gore Universite Siralamasi endeksi ise 2009 yilindan itibaren
iiniversitelerdeki kaliteyi O6lgmek icin kullanilmaktadir (Arkali Olcay ve Bulu, 2016). URAP
tarafindan kullanilan siralama kriterleri makale, toplam atif, toplam bilimsel dokiiman, doktora mezun
ogrenci sayis1 ve Ogretim iiyesi/dgrenci puanlaridir (Ozbasi ve Uslu, 2018). Diger uluslararasi
endekslerin hesaplanmasinda kullanilan kriterler ise, her 6l¢iim sisteminde ayni olmamakla birlikte, su
sekilde listelenebilir: egitim, arastirma, atiflar, egitimin/fakiiltenin kalitesi, uluslararasi goriiniim,
endiistri gelirleri, bilimsel verimlilik, aragtirmalarin etkileri, arastirma kalitesi ve uluslararasi
isbirligidir (Arkali Olcay ve Bulu, 2017; Perez-Esparrells ve Orduna-Malea, 2018). Her bir endeks igin
kriterlerin detaylar1 ve agirlikli ortalamalart Arkali Olcay ve Bulu’'nun (2017) calismasinda
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bulunabilir. Stanford Universitesi, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii ve Harvard Universitesi adi
gecen 5 endekste de ilk 10 sirada yer aldiklar1 i¢in bu iiniversitelerin diinyanin en iyi iiniversiteleri
oldugu soylenebilir (Arkal1 Olcay ve Bulu, 2016). Jons ve Hoyler, (2013) ARWU ve THE
endekslerinde ilk 200 sira igerisinde yer alan iiniversitelerin (2009 yili igin) cografi dagilimlarim
incelediklerinde bu iiniversitelerin agirlikli olarak A.B.D., Avrupa ve Uzak Dogu’da bulundugunu
belirtmislerdir. Perez-Esparrells ve Orduna-Malea (2018), 2017 yilindaki THE endeksine gore en iyi
ilk 1000 iiniversite icerisindeki 137 tane teknik {iniversite ile teknik olmayan diger tiniversitelerin
skorlarini karsilagtirmis ve teknik tiniversitelerin endiistri gelirlerinin diger tiniversitelerden daha fazla
oldugunu belirtmislerdir. Reddy ve digerleri (2016) ise THE ve ERWU skorlar1 baz alarak yaptiklar
arastirmalarinda Hindistan’daki iiniversitelerin Cin’deki iiniversitelerin ¢ok gerisinde oldugunu
belirtmislerdir.

3. TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIM ve AKREDITASYON

Yiiksekogretimin giiniimiizde dneminin giderek artmasi, Tiirkiye’de yiiksekogretim alaninin giinden
giline bilyiiylip, genislemesine neden olmaktadir. Kiiresellesme, demografik degisimler, toplumsal
talep yiiksekogretim arzim arttirmistir. Ulkemizde son yillarda yiiksekdgretim alaninda aldigi mesafe
biitiin diinyada dikkat ¢ekmektedir. Yeni kurumlar agilmistir. Akademik 6zgiirliigiin alan1 geniglemis
ve yiksekogretime erisim sorunu ortadan kalkmaya baslamigtir. Yiksekdgretim Kurumu’nun
yayimlamis oldugu son istatistiklere gore iilkemizde 129 Devlet ve 74 Vakif Universitesi ile 5 adet
Vakif Meslek Yiiksek Okulu olmak {izere toplamda 208 finiversite bulunmaktadir. 2018 - 2019
Yiiksekdgretim Istatistiklerine gdre bu {iniversitelerde egitim goren toplam dgrenci sayist 7.740.502
kisidir.  Ogrencilerin ~ 6gretim  tiirine  gore  dagilimi = Tablo  1’de  gdsterilmistir
(https://istatistik.yok.gov.tr/). Tablo 1’den de goriildiigii gibi 8 milyona yakin 6grenci yiiksekdgretim
kurumlarinda egitim gormektedir. Bu durum yiiksekdgretimde kalitenin arttirilmasi hususunun ne
kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gostermektedir. Egitim alan dgrenci sayisi her gegen giin daha da
artmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki Universitelerde Ogrenim Diizeyine Gore Ogrenci Sayilari

Ogrenim Tiirii | Ogrenci Sayisi
Onlisans 2.829.430
Lisans 4.420.699
Yiiksek Lisans 394.174
Doktora 96.199
Toplam 7.740.502

Yine Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan yayimlanan Ozet Ogretim Elemani Sayilar1 Raporu’na
gore (23.08.2019 tarihli veriler) Tirkiye’deki toplam akademisyen sayisi 168.320 olmustur.
Universitelerdeki akademik personelin 27.082’si profesor, 15.762’si dogent, 39.597’si doktor dgretim
iiyesi, 37.103’ii dgretim gorevlisi ve 48776’s1 arastirma gorevlisi olarak calismaktadir. Universitelerde
ayrica 20 ¢evirmen ve 36 egitim d6gretim planlamacisi da bulunmaktadir (https://istatistik.yok.gov.tr/).

Giiniimiizde {iiniversiteler siradanlasmaya baslamustir. Ikinci 6gretim programi ve agik Ofretim
programlarindaki kontenjan artisinin kaliteyi diigiirdiigi yoniinde negatif bir yorum s6z konusudur
(Giinay, 2014). Diger bir yiiksekdgretim sorunu da iiniversitede yetistirilen 6gretim eleman1 sayisinin
azlhigidir. Giiniimiizde 82.441 olan dgretim iiyesi sayisinin 2025 yili itibariyle 150 bin’e ulasilmasi
diisiiniilmektedir (YOK, 2014). Son yillarda yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin sayisinda artig
gbzlenmistir. Ama yine bu say1 yeterli degildir. Ulkemiz yiiksekdgretim alanindan Diinya gozii ile
bakildiginda iyi bir pazardir. Ulkemizde egitim alan 6grenci sayis1 her gegen giin artmaktadir. Bu
nedenle Tirk yiiksekogretimi, uluslararasi anlamda yasal ve yapisal bir doniisiime ihtiyag duymaktadir
(Giinay, 2016).

Diger {ilkelerde egitim alaninda yasanan degismeler, egitim sistemlerini de degismeye zorlar
(Ozdemir, 1995; Gencel, 2001). Bu degisime ayak uydurmak iginde akreditasyon sistemleri
gelismistir. Akreditaston, belirli bir alanda 6nceden belirlenmis standartlarin {iniversiteler tarafindan
uygulanip uygulanmadigim 6lgen, degerlendiren ve bir dis kalite giivence siirecidir (MUDEK, Egitim
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Calistay1, 2018). Ulkemizde yiiksekdgretimde kalite, arastirma ve uygulama igin Ulusal Kalite
Ajanslar1 kurulmustur. Bu ajanslar Tablo 2’de gosterilmistir (YOKAK, 2019).

Tablo 2. Ulusal Kalite Ajanslari

ECZAK Eczacilik Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

EPDAB Egitim Fakiilteleri Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

FEDEK Fen Edebiyat-Fen Edebiyat Dil ve Tarih, Cografya, Fakiilteleri Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi

HEPDAK Hemsgirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

ILEDAK Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu

MIAK Mimarlik Akreditasyon Kurulu

MUDEK Miihendislik Egitim Programlarit Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

SABAK Saglik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

TEPDAD Tip Egitim Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

TURAK Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu

TPD Tiirk Psikologlar Dernegi

VEDEK Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

4. MATERYAL VE METOT

4.1. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Tarihgesi 1924 yilinda kurulan Maden Miihendislik Mektebi'ne dayanan Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi 1992 yilinda Zonguldak Karaelmas Universitesi adiyla kurulmustur. 2018 yilinda adi
“Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi” olarak degistirilen {iniversite biinyesinde 14 fakiilte, 3 enstitii,
5 yiiksekokul, 9 meslek yiiksekokulu, 1 konservatuar ve 33 arastirma merkezi yer almaktadir (Zeydan
vd., 2018). Universite biinyesinde 185 boliim, 198 program, 31 sanat dali, 76 yiiksek lisans ve 36
doktora programinda toplamda 33.716 kayitli 6grenci bulunmaktadir. Ogrencilerin 6grenim diizeyine
gore dagilimlar1 Tablo 3’te sunulmustur (https://istatistik.yok.gov.tr/). Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi'nde 108’1 profesor, 94’ii dogent, 347’si doktor 6gretim iiyesi, 321’1 6gretim gorevlisi ve
494°{i aragtirma gorevlisi olmak iizere toplamda 1364 akademik personel gérev yapmaktadir (ZBEU,
2018).

Tablo 3. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Ogrenci Sayilar1 (2018 - 2019)

Onlisans | Lisans | Yiiksek Lisans | Doktora | Genel Toplam
Erkek 5.921 | 10.260 1.238 149 17.568
Kadin 5.007 | 10.103 944 94 16.148
Toplam 10.928 | 20.363 2.182 243 33.716

Zonguldak Biilent Ecevit Univeristesi’nde kalite ¢alismalar1 kapsaminda Miihendislik Fakiiltesinde 5
boliim (Cevre, Geomatik, Elektrik-Elektronik, Insaat ve Maden Miihendislikleri) MUDEK tarafindan
akredite edilmistir. Fen Edebiyat Fakiiltesinde 4 bdliim (Biyoloji, Matematik, Tiirk Dili ve Edebiyati
ile Ingiliz Dili ve Edebiyat:) FEDEK akreditasyonuna sahiptir. Tip Mezuniyet Oncesi Egitimi
TEPDAD tarafindan ve Yabanci Diller Yiiksekokulu da Pearson tarafindan akredite edilmistir. Ayrica
12 béliimiin de akreditasyon siireci devam etmektedir (ZBEU, 2018).

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi QS, THE, ARWU veya Leiden gibi yiiksekdgretim
endekslerinde siralamaya girememistir. URAP tarafindan yayimlanan 2018-2019 Tirkiye Genel
Siralamalarinda ZBEU devlet iiniversiteleri icerisinde kendisine 49. sirada yer bulmus; tiim
iiniversiteler iginde de 58. sirada yer almistir (http://tr.urapcenter.org/2018/index.php). Bu endeksler
yiiksekogretim kurumlarindaki kaliteyi 6l¢gmekle birlikte 6grenci memnuniyetini belirlemekte yetersiz
kalmaktadirlar. Aydemir (2018), danismanlik, kiitiiphane, barinma, yemek, spor, eglence ve mezun
hizmetleri gibi dlgiitlerinde endeks skorunun hesaplanmasinda degerlendirmeye katilmasi ile 6grenci
memnuniyetinin de dlciilebilecegini vurgulamistir. Dogrudan 6grenci memnuniyetine odaklanan diger
calismalarda ise ZBEU’nin c¢ok da iyi siralarda olmadigi goriilmektedir. Tiirkiye Universite
Memnuniyet Arastirmasi sonuglarma gore Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Universitelerin
Genel Memnuniyet Siralamasi’nda 2018 yilinda 80. siradayken 2019 yilinda 89. sirada yer almstir.
ZBEU, Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarlig1” Siralamasi’nda ise 2018 yilindaki yerine
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gore 11 sira gerileyerek 2019 yilinda 96. siraya diismiistiir. Yine aym raporda ZBEU Yerleske ve
Yasaminin Doyuruculugu puaninda dramatik diistis (2018 yilinda 85. siradayken 2019 yilinda 108.
siraya gerilemistir) gézlemlenen {iniversiteler arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde, Ogrenme
Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi puaninda da ZBEU’nin dramatik diisiis (67. siradan 87. siraya)
kaydettigi belirtilmistir (Karadag ve Yiicel, 2019).

4.2. Veri Toplama Yontemi

Bu aragtirmada, odak grup ¢alismasi ve goriisme yoluyla veri toplanmistir. Arastirma grubunu 2018
yilinda ZBEU’de kayith olan ve ¢esitli fakiiltelerde okuyan 11 dgrenci olusturmaktadir. Miihendislik
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi (FEF), Ilahiyat Fakiiltesi ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden
(IiBF) toplamda 11 &grenci ile gdriisme yapilmistir. Tablo 4’de bu dgrencilerin egitim gordiigii
fakiilteler hakkinda detayh bilgiler yer almaktadir. Ogrenciler ile goriismeler yaklasik 1 saatlik siire
zarfinda yliz ylize yapilmistir. 15 sorudan olusan goriisme formunda, 6grencilerin idari sorunlarina,
calisma ortaminin yeterliliklerine, akademisyenlerden alinan egitime iligkin verilere, burs, rehberlik
hizmetleri, staj vs. konulardaki goriislerine yer verilmistir. Veri toplama sirasinda sorulan sorular
Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 4. Orneklem Grubundaki Ogrencilerin Fakiilteleri Hakkinda Bilgiler

Fakiilte Ogrenci Ogretim Ogretim Ogretim Idari Derslik / | Laboratuvar
Sayis1 Uyesi Elemani Uyesi Personel Amfi Sayist
Sayist Sayist Basina Dolu Sayis1
Ogrenci Kadro
Sayisi Sayisi
Miihendislik F. 5071 87 69 59 36 30 39
FEF 3863 88 57 44 13 24 46
[lahiyat F. 1275 15 24 85 7 10 -
[iBF 4065 48 23 85 12 22 2

Tablo 5. Veri Toplama Sorulari

1 Cinsiyet
2 Fakiilte/Bolim
3 Ogretim Programm
(Orgiin Ogretim - ikinci Ogretim)
4 Calisiyor musunuz? Ne ig yapiyorsunuz?
(Kismi Zamanli / Tam Zamanli? - Programla alakali mi1? - Vasifsiz mi1?)
5 Nerede ikamet ediyorsunuz?
(Ev - Yurt - Ailesinin yaninda)
6 Burs aliyor musunuz?
7 ZBEU 6gretim elemanlarmi alanlarinda yeterli buluyor musunuz?
8 ZBEU’deki fiziki mekan (derslik, sosyal imkanlar, kiitiiphane, sportif imkanlar, hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
9 Universitedeki idari personeli hizmet sunumunda yeterli buluyor musunuz?

10 Universitede danismaninizla olan iletisiminizi ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?
11 ZBEU’de sunulan hizmetler hakkinda duyurulari yeterli buluyor musunuz?

12 Zonguldak’ta staj ve is imkanlarmni yeterli buluyor musunuz?

13 ZBEU’den aldigmiz egitimi biitiin olarak degerlendirildiginde yeterli buluyor musunuz?

14 Sizce yiiksekogretimde kalitenin arttirilmasi hangi unsurlara baglidir?

(Fiziki imkanlar - Ogrenim kalitesi - Az dgrenci ile egitim - Diger)

15 Eklemek istedikleriniz var mi1?

5. BULGULAR ve TARTISMA

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesine bagh 4 fakiiltede ve 1 enstitiide egitim goren dgrencilerin 1
tanesi doktora, 2 tanesi yiiksek lisans, 8 tanesi de lisans Ogrencisidir. Lisansiistii 6grenciler de
egitimlerini fakiilte binalarinda gergeklestirdikleri igin 6grenci memnuniyetleri sadece fakiilte bazinda
arastirilmistir. Ogrencilerin 8’1 bayan, 3’ii erkek 6grencidir. Lisans dgrencilerinin 5 tanesi 1.6gretim, 3
tanesi de 2.9gretim dgrencisidir. Ogrenciler icerisinde sadece bir tanesi PTT de gise gorevlisi olarak
calisigini beyan etmistir. Diger 6grenciler herhangi bir iste ¢alismamaktadir. Ogrencilerin 2 tanesi
yurtta, 6 tanesi kiralik evde, 3 tanesi de ailesinin yaninda ikamet etmektedir.
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Ogrencilerden 7 tanesi karsilikl1 geri ddemeli burs almaktadir. Bu kisilerden 4 tanesi “bu durum bende
stres yaratiyor, isimiz heniiz hazir degil geri odeme konusunda aileme yiiklenmek istemiyorum”
demistir. Diger 3 kisi ise okul bittikten 2 sene sonra ddemeye basladiklarini, gecikme durumunda
gecikme faizinin silindigini, devletin bu konu ile ilgili her tiirlii yapilandirmay1 yaptigini, o siirede is
bulup geri ddeyeceklerini sdylemislerdir. Ogrencilerden 3 tanesi geri ddemesi olmayan katki kredisi
almaktadir. Diger 1 kisi ise herhangi bir burs almamaktadir.

ZBEU’deki 6gretim elemanlarini yeterli buluyor musunuz sorusuna &grencilerin 2 tanesi “evet
cogunlugunu yeterli buluyorum, ozellikle danisman hocalar ¢ok yardimci oluyor” demislerdir. 5 tanesi
ise “hayir yeterli bulmuyorum, ¢ogunlugu alaninda yeterli degil” cevabini vermistir. Bu 6grenciler
ayrica, “hocalar bilgilerini bize aktaramiyorlar ve bazen kirict davranabiliyoriar. Ezbere dayali bir
egitim sistemi var ve dgrenciyi gelistirici etkinlikler cok az” diye agiklama yapmuslardir. Ogrencilerin
4 tanesi de bu soruya “kismen memnunum, kismen memnun degilim” yanitin1 vermistir.

ZBEU’deki fiziki mekan (derslik, sosyal imkanlar vs.) ile ilgili sorulara dgrencilerin 9 tanesi “evet
memnunum” diyerek ozellikle amfiler, kiitiiphane, ylizme havuzu gibi sunulan hizmetlerin bir ¢ok
universitede olmadigimi bu konuda kendilerini sansli hissettiklerini belirtmiglerdir. 2 tanesi ise
“siniflarda perde olmadigimi, 1siklandirmanin uygunsuz oldugunu, temizlik yapilmadigini, kafelerin
yetersiz oldugunu” sdylemislerdir. Ogrencilerin belirtmis oldugu fiziksel mekanlar ve temizlik ile ilgili
sorunlar iiniversite yonetimi tarafindan kolaylikla giderilebilecek sorunlardir.

Universitedeki idari personelin hizmet sunumu hakkinda 7 tanesi “evet memnunum” derken 4 tanesi
“kesinlikle memnun degilim” cevabim vermistir. Universitedeki danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile
ilgili 6grenciler genellikle lisans diizeyinde danmigsman hizmetlerinden ve rehberlik hizmetlerinden
memnun olduklarini sdylemislerdir. Duyurular1 zamaninda gordiiklerini, web sayfalarini takip
ettiklerini ve gelisen olaylardan haberdar olduklarini s6ylemislerdir.

Zonguldak’ta staj ve is imkanlar ile ilgili soruya ise Ogrenciler, “Zonguldak’in kiiciik bir sehir
oldugunu, is imkanlarimin yeterli olmadigimi, okuyan kisilerin fakli sehirlere gittiklerini, mezun
olduktan sonrada is imkanlarimin kisitl oldugu” cevabini vermislerdir. Ogrenciler Zonguldak’ta
sadece birka¢ tane biiyiikk firmanin oldugu ve onlarin da kadrosunun dolu oldugunu ayrica, bu
firmalardaki staj imkanlarindan bile faydalanirken zorlandiklarini séylemisledir.

Ogrencilere ZBEU’den aldiklar1 egitimi degerlendirmeleri istendiginde 6 dgrenci verilen egitimden
memnun degilken, 5 tanesi de verilen egitimden memnun oldugunu sdylemistir. Ogrenciler en énemli
olumsuzluk olarak, dersi veren 6gretim tiyelerinin dersi siirekli slayttan anlattiklarini bunun da hem
konuyu anlamalarini zorlastirdigin1 hem de “okula gelmeme” istegi uyandirdigini sdylemislerdir.

Yiiksekogretimde kalitenin arttirilmasinin hangi unsurlara bagli oldugunu soruldugunda ise fiziki
imkanlar, 6grenim kalitesi, az dgrenci ile yapilacak egitim gibi tiim etmenlerin hepsinin bir biitiin
oldugunu belirtmiglerdir. Bir 6grenci “nasil bir yemek piserken her seye ihtiyag duyuluyorsa, egitim
icin de her sey bir biitiin olmali” demistir. Baska bir 6grenci ise “az dgrenci ile yapilacak egitimin,
egitim kalitesini arttirdigini diistinmiiyorum” cevabin vermistir. Alinan 6grenci sayisina karsi 6gretim
diyelerinin sayisinin yetersiz oldugu soylenmistir. Tablo 4 incelendiginde ozellikle Miihendislik
Fakiiltesi ile lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde c¢ok sayida kayith 6grenci oldugu goze
carpmaktadir. URAP verilerine gére ZBEU de 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi (lisans +
lisansiistii) 29.98°dir. Ancak, Tablo 4’deki veriler incelendiginde lahiyat Fakiiltesi ile iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’'nde bu ortalamanin 85 oldugu goériilmektedir. Ayni1 say1, Miihendislik Fakiiltesi i¢in
59 ve Fen Edebiyat Fakiiltesi icin de 44 kisidir. Ogrencilerin bu konudaki sikayetlerinde hakli
olduklar1 goriilmektedir. Ogretim iiyesi sayisinin arttirilmasi veya dgrenci kontenjaminin diisiiriilmesi
bu sorunun iistesinden gelecektir.

Ogrenciler, “bir dersten ¢ok fazla sayida kisinin kaldigini fakat denetim olmadigi i¢in bu durumun
kimsenin dikkatini ¢cekmedigini, bazi hocalarin 3 sene iist tiste uyuyakalip sinavina gelmedigini fakat
yine de hocaya herhangi bir yaptirim uygulanmadigini, hocalar tizerinde denetimin yetersiz oldugunu”
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sdylemislerdir. Ogretim iiyelerinin daha kaliteli olmasimn da egitim sisteminin kalitesini
etkileyecegini diisiinmektedirler. Tayyar ve Dilseker (2012) de {iniversitelerde 6grenci memnuniyeti
acsindan en dnemli kavramin akademik personel oldugunu belirtmislerdir. Akademik personel ile ilgili
olusan olumsuz algilar 6grenci memnuniyetini de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, yiiksekdgretim
kurumlarinin kalite ve 6grenci memnuniyeti agisindan énem vermesi gereken ilk konunun akademik
personel oldugu goriilmektedir.

Egitimde kalitenin arttirllmasi igin, burs ve yurt olanaklarinin arttirilmasi gerektigi Ogrenciler
tarafindan sdylenmistir. Ogrenciler, ezbere dayali egitim sisteminden uzaklasarak uygulamali daha
modern bir egitim sisteminin getirilmesinin daha kaliteli 6grenci yetistirilmesini saglayacagini
vurgulamiglardir. Ayrica, is bulma imkéni olmadiktan sonra mezun olmanin pek de bir éneminin
olmadigi ifade etmislerdir.

6. SONUC

Giliniimiizde bir ulusun zenginligi, o tilkedeki yiiksekdgretimin kalitesine baglanmaktadir. Kiiresel
refah her lilke agisindan 6nemlidir. Tiim iilkelerin gelecegi acisindan da onemlidir. Yiiksekogretim
hizl1 bir sosyal, kiiltiirel, ekonomik kalkinmanin garantisidir. Yiiksekdgretim’de kalite standartlarini
yakalamak, akreditasyon sistemlerine uyum saglamak kisaca yiiksekogretimde kaliteyi arttirmak
hedeflere ulasmada kolaylik saglar. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde 11 boliim akreditasyona
sahiptir ve 12 boliimiin ise akreditasyon siireci devam etmektedir. ZBEU maalesef uluslararasi
universite siralamalarinda listeye girememistir. Bunula beraber, URAP siralamasinda Tiirkiye’deki
tiim tiniversiteler igerisinde 58. sirada yer almaktadir.

Bu calismada, ZBEU’de kayith 11 6grenci ile yiiz yiize goriisiilmiis ve memnuniyet algilari
belirlenmeye calisilmistir. Ogrencilerin memnuniyetsiz oldugu baslica konularm akademik personelin
yetersiz olusu ve Ogrencilere bilgi aktarmamasi, akademik personel iizerinde yeterince denetim
olmamasi, 6grenci sayisinin fazla ve akademisyen sayisinin buna nazaran yetersiz olusu ve
Zonguldak’ta staj ve ig imkanlarimin yetersizligi olarak tespit edilmistir. Bu konularda yapilacak
calismalarin ZBEU’de egitim kalitesini ve 6grenci memnuniyetini arttiracag agiktir. Bu calisma, 2018
yilinda ZBEU’de kayith olan &grenciler ile gergeklestirilmistir. Gelecek yillarda ayni galismanin
tekrarlanmas1 ZBEU’deki kalite algisinin degisik degismedigini gosterebilecektir.
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