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OZET

Giliniimlizde kiiresel pazarlar diinyadaki tiim girisimcilere bir¢cok firsatlar sunmaktadir.
Kiiresel pazarlarda basarili olmak i¢in iilke disindaki ihtiyaglar belirlenmeli, miisteri bulmali
ve buna iliskin iiriin iiretilmelidir. Ulke smirlar1 disinda iiretmek, pazarin ig¢inde olmak,
hammadde temini, ulasim, glimriik, tiikketiciye yakinlik, tedarik zincirini etkin kontrol ve
maliyet gibi avantajlar1 saglamaktadir. Dolayisiyla kiiresel yatirimlar sirketlere dis pazarlarda
giiclii ve kalict marka olusturma imkan1 sunmaktadir. Kiiresel pazarlarda faaliyet gostermek
sirketlerin i¢ pazar risklerini azaltacak, i¢ piyasada talebin diismesi veya rakiplerinin
iistiinliikleri nedeniyle meydana gelecek sorunlardan daha az etkilenecektir. Kiiresel pazarda
miisteri ile en iyi iletisimi saglayan isletmeler basarili olmaktadir bu nedenle pazarlama
iletisimi konusu tiim sirketlerin lizerinde titizlikle durdugu bir ¢alisma alanidir.

Bu calismanin amaci kiiresellesme ile birlikte degisen ve gelisen pazarlama iletisimi
anlayisinin 6nemini ortaya c¢ikarmak ve teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan yeni fikirleri
ilave etmektir. Bu amaca yonelik olarak literatiirdeki bulgular gdzden gecirilmis ve ¢aligmada
dokiiman inceleme yontemi uygulanmistir. Elde edilen bulgular ise, kiiresel pazar yillar
itibartyla farklilasmis misteri istek ve arzulari degismistir. Gelisen teknolojik imkanlar
sayesinde kitlelere ulasmak kolaylasmistir. Kiiresel markalarin artan rekabet ortamina uygun
olarak farkl stratejilerle rakiplerine karsi tistlinliik kurma ¢abasi i¢ine girdigi goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kiiresel Pazar, Postmodernizm, Iletisim

ABSTRACT

Today, global markets offer many opportunities to all entrepreneurs in the world. In order to
be successful in global markets, needs outside the country should be identified, customers
should be found and related products should be produced. Producing outside the borders of
the country, being in the market, supplying raw materials, transportation, customs, proximity
to consumers, effective control of the supply chain and provides advantages such as cost.
Therefore, global investments allow companies to create strong and permanent brands in
foreign markets. Operating in global markets will reduce the internal market risks of
companies and will be less affected by the problems that will occur due to the decrease in
demand in the domestic market or the superiority of competitors. The companies that provide
the best communication with the customer in the global market are successful, so the subject
of marketing communication is a field of study where all companies are meticulously focused.
The aim of this study is to reveal the importance of changing and developing marketing
communication understanding with globalization and to add new ideas emerging with
technological developments. For this purpose, the findings in the literature were reviewed and
document analysis method was applied in the study.

Findings, on the other hand, differentiated customer requests and desires have changed in the
global market over the years. It has become easier to reach the masses thanks to developing
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technological opportunities. Global brands are in an effort to establish superiority over their
competitors with different strategies in line with the increasing competitive environment.

Keywords: Global Market, Postmodernism, Communication

I. GIRIS

Kiiresellesme ekonomik ve kiiltiirel degisimler ile iletisim teknolojilerinin hizla yayginlastig
iilke sinirlarmin 6nemini yitirdigi siyaset, hukuk ve ekonomi alanlarinda tiim {ilkelerin
birbirine bagimli hale geldigi bir siireci ifade etmektedir. Giinlimiizde sirketler artan rekabet
ve iletisim teknolojilerinde hizli gelismelerin yasandigi kiiresel bir pazarda faaliyet
gostermektedir. Yasanan gelismelere uyum saglayamayan firmalarin pazarda tutunmalar gii¢
hale gelmistir. Bu gelismeler igerisinde en Onemlisi ise kiiresellesme faaliyetleridir.
Kiiresellesme, isletmeler agisindan bir¢ok firsat ve tehdidi beraberinde getirmektedir. Bu
firsat ve tehditlerin en iyi sekilde degerlendirip yonetilmesi markalarin basarisinda énemli
olmaktadir.

Kiiresel bir diinyada, isletmelerin ulusal sinirlar igerisinde kalarak biiyiimeleri sinirh
olmaktadir. Kiiresel faaliyetlerde bulunmak isletmelere gesitli avantajlar saglamaktadir. Ulke
sinirlart diginda iiretmek, pazarin iginde olmak, hammadde temini, ulagim, glimriik, tiiketiciye
yakinlik, tedarik zincirini etkin kontrol ve maliyet gibi avantajlar1 saglamaktadir. Dolayisiyla
kiiresel yatirnmlar sirketlere dis pazarlarda giicli ve kalict marka olusturma imkani
sunmaktadir. Kiiresel pazarlarda faaliyet gostermek sirketlerin i¢ pazar risklerini azaltacaktir.
Sirketler i¢ piyasada talebin diismesi veya rakiplerinin {istiinliikkleri nedeniyle meydana
gelecek sorunlardan daha az etkilenecektir.

I¢ piyasanin disina ¢ikmak diinyadaki rekabet ortamiyla tanismak sirketi ve iiriinlerini daha
giiclii hale getirebilir ayrica dis pazardaki basar1 i¢ piyasadaki bagartya katki sunabilir. Bu
manada rekabet kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglayan en &nemli unsurlardan
birisidir. D1s pazarlara agilmak sirketin pazarlama ve satis kiiltiirlinii gelistirir ve gelecekteki
piyasa kosullarina hazirlanmasinda yardimci olabilir (Kozlu, 2013, s.10-11).

Kiiltiirler arasindaki farkliliklar kiiresel ticareti etkileyen en 6nemli unsurlardan birisidir.
Kiiresel ticarette her {ilkenin 6rf ve adetleri, insanlarin tutum ve davranislari, etnik yapi, dini
inanglar, aile yasantilari, degerleri ve standartlar1 6nemli yere sahiptir. Kiiresel pazarlamada
ilk adim uluslararas1 alandaki firsatlarin ortaya c¢ikarilmasidir. Sirket yOnetimi pazar
arastirmasi sonuclarina gore uluslararasi alana sinirli bir kapasite ile girmeye karar verir, bu
siirlt ¢abalardan elde edilen sonuglara gore faaliyetlerinin artirilmasina karar verilir. Kiiresel
pazarlar 1990’11 yillardan giiniimiize kadar bir¢ok asamadan gegerek bugiinkii halini almistir.
Bu asamalarda savas ve kitlik yillar1 haricinde pazarda devamli bir gelisme oldugu
goriilmektedir (Demirci ve Aydemir, 2008, s.30-31).

Bu aragtirmanin amaci kiiresel pazarda degisen ve gelisen pazarlama iletisimi anlayisinin
onemini ortaya ¢ikarmak ve teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan yeni fikirleri alana ilave
etmektir.

Litetatiirde konu ile ilgili ge¢miste sinirli ¢alismalar bulunmaktadir. Pazarlama iletisimi
kavrami teknolojiye paralel olarak degisen kitle iletisim araclarinin ¢esitlenmesiyle siirekli
giincellenen bir c¢alisma alanidir. Bu nedenle bu tiirlii yeni c¢alismalarla alanin
zenginlestirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu c¢aligmanin alana katkisi ise markalarin
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pazarlama iletisiminde miisterinin inang ve tutumlarini etkileme adina kullandig1 sponsorluk,
sosyal medya kullanim1 ve sosyal sorumluk gibi unsurlarin katkisini belirlemeye ¢aligmaktir.

Bu calisma giris kisminda kiiresellesme, ikinci boliimde kiiresel pazarlama anlayiginin
gelisme agamalari ile gegmisten gliniimiize kiiresel pazarin tarihi gegmisi tiglincii boliimde ise
postmodernizmle degisen pazarlama iletisimi ve sonu¢ kismindan olugsmaktadir.

ILKURESEL PAZARLAMA ANLAYISINDAKI GELISME ASAMALARI

Kiiresel pazar 20. yiizyilda ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, kiiltiirel degisimler ile teknolojinin
hizla yaygimlastig1 iilke sinirlarinin ortadan kalktigi tim iilkelerin birbirine bagimli hale
geldigi bir ortam1 ifade etmektedir (Odyakmaz ve Acar, 2008, s.77). Kiiresel pazar ¢esitli
asamalardan olugmaktadir. Kocabas ise Robertson’un ifadesiyle kiiresel pazarin gelisimini bes
donemle agiklamaktadir bu donemler olusum, baslangig, yiikselis, hegemonya i¢in miicadele
ve belirsizlik asamalar1 olarak ifade edilmektedir.

Olusum asamasi 1400-1750 arasindaki donem ulus devletlerin dogusuyla ortacagin ulus o6tesi
sisteminin ¢okiisiinden, katolik kilisesinin etkinlik alaninin biiylimesinden, bireyin insanliga
iliskin fikirlerin 6n plana ¢ikarilmasindan modern cografyanin ve miladi takvimin
yayllmasindan s6z edilmektedir. Baslangic asamasi 1750-1875 aras1 donemi kapsamaktadir,
iiniter devlet diisiincesi 6n planda olup kiiresel iligkilerin netlesmesi iletisime iligkin yasal
diizenlemeler ile s6zlesmelerin artmasindan bahsedilmektedir. Yiikselis asamasi 1875-1925
yillar1 arasinda olmustur bu donemde modernlik sorunu ilk kez giindeme alinmistir. Avrupa’
11 olmayan birkag¢ toplumun uluslararasi topluma kabulii ile kiiresel iletisim bicimlerinin artisi
bu dénemin gelismeleri olarak sdylenebilir. Hegemonya i¢in miicadele asamasinda 1920-1960
arasi donem Birlesmis Milletlerin kurulmasi, soguk savasin baslamasi, ulusal bagimsizlik
ilkesinin kabulii, atom bombasinin atilmasi gibi gelismeler yasanmistir. Belirsizlik asamasi
1960-1990 arasindaki donemde siyasi belirsizlikler ortaya ¢ikmistir soguk savasin bitmesi tek
kutuplu diinya doneminin baglamasi, niikleer silahlarin artmasi, insan haklar1 ihlalleri, kiiresel
medyanin gelismesinden s6z edilebilir (Kocabas, 2005, s.25-26).

Sonug¢ olarak Robertson kiiresel pazarin olusum asamasinda katolik kilisesinin ekonomik
hayata miidahalesini ifade etmektedir. Birlesmis milletlerin kurulmasi, atom bombasinin
atilmasi, niikleer silahlarin artmasi, medyanin gelismesi ve insan haklar1 ihlalleri kiiresel
pazari etkilemistir. Bu bes donemde gerceklesen olaylar kiiresel pazarin bu giinkii alt yapisini
olusturmaktadir.

Bayar (2008) ise; kiiresel pazarin ii¢ evreden gecerek giiniimiizdeki seklini aldig1 ifade ederek
19. ylizyilin sonlarindan 1914 lere kadar olan donem, 1914’ lerden 1945-50° lere kadar olan
dénem ve 1945-50 sonrasi donemdir. ilk dénemde yani 19. Yiizyilin sonlaridan 1914 lere
kadar gecen donemde kiiresellesmenin iktisadi manada iyi bir durumda oldugu sdylenebilir.
1914’ lerden 1945-50° lere kadar olan donemde ise siire¢ tam tersine donmiistiir, I. diinya
savagst ile baslayan biiyiik buhran ile devam eden ve II. diinya savasinin bitmesi ile sona eren
bu donemde kiiresellesmenin tiim dinamikleri zarar gérmiis milliyet¢ilik ve korumacilik bu
donemde 6nem kazanmistir. 1945-50 sonras1 donemde ise kiiresellesme mesafe alarak kiiresel
tiretim ve satig biiyiik bir degisim gostermistir (Bayar, 2008, s.26-27).

Bayar’ 1n ifade ettigi 1914-1945 arasinda yasanan savas ve ekonomik sorunlar kiiresel pazara
ait ortak degerlere zarar vermis insanlarda yerli mali kullanmaya kars1 hassasiyet baglamistir.
1950 sonrasinda ise diinyada iiretim yeniden hareketlenmis ve kiiresel pazar yeniden
biliyiimeye baslamistir.
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Ozalp (2004) ise; kiiresel pazar ¢esitli donemlerden gegerek bu giinkii duruma gelmistir ve
stireci dort donemle agiklamistir. Birinci donem, 1500-1850 yillar1 arasindaki ticaret donemi,
ikinci donem 1850-1914 yillar1 arasindaki somiirgecilik donemi, {i¢linci donem ise 1914-
1945 yillart arasindaki ayricaliklar donemi, 1945’ den gilinimiize kadar gecen siire ise
uluslararas1 donem olarak ifade edilmektedir.

Ticaret donemi: 1500° den 1850’ ye kadar Avrupa da sanayi devriminin ortaya ¢ikisina kadar
stirmistlir. Riskli bir donemde smirh ticari faaliyetler olmus ve isletmeler iilke sinirlar
disinda ticaret yaparak karlarini artirmaya baslamislardir. XVII. ve XVIII. yiizyilda Fransiz,
Hollandal1 ve Ingiliz isletmeleri krymetli metallerin, ipeklerin ticaretini yapmaktadir.

Somiirgecilik donemi: Sanayi devriminden I. diinya savasinin baslangicina kadar stirmiistiir.
Bu donemde sanayi devrimiyle birlikte biiyiik isletmeler kurulmus ve isletmelerin faaliyet
alanlar farklilagmigtir. Afrika’ da madencilik alaninda Latin Amerika ve Glineydogu Asya’da
tarim alaninda yatirimlar yapilmstir.

Ayricaliklar donemi:1914-1945 yani 1. diinya savasinin baslangicindan bitisine kadar gecen
stireyi kapsamaktadir. Savas sonrasi uluslararasi ticaretin 6niindeki engellerin kaldirilmasiyla
uluslararasi isletmeler artis gostermeye baslamistir. Somiirgecilik doneminden sonra otomobil
sektoriinde dis iilkelere yapilan yatirimlar artmistir. General motor Almanya, Ingiltere ve
Fransa'da tiretim isletmeleri kurmustur. ABD isletmeleri ise 1914 yilinda tilke disina ¢ikmig
Coca Cola, Singer ve Woolworth gibi isletmeler faaliyetlerine baglamistir.

Uluslararast donem: 1945’ den giiniimiize kadar gegen donemdir I. ve II. Diinya savasi
isletmelerin gelisimini etkilemistir. 1945-1970 yillar1 arasinda ise isletmeler yeni pazarlar
aramaya baslamislar ve bu yillara kiiresel genisleme yillart adi verilmistir. Iletisim ve
tagimacilik alaninda meydana gelen gelismeler uzak pazarlara girmeye imkan vermis diinyaya
acilmak kolaylagsmistir 6zellikle ABD isletmeleri diinyadaki ucuz isgiicii imkanlarini
kesfederek maliyetleri diisiirmek suretiyle biiyiik karlar elde etmislerdir (Ozalp, 2004, s.8-10).

Sonug olarak ifade edilen farkli tiim bu yorumlar kiiresel pazarin ge¢misten giiniimiize olan
tarihsel gelisimini anlatmaktadir. 1929 yilindaki diinya buhran1 ve daha sonra meydana gelen
II. Diinya savags1 biiylimekte olan kiiresel pazara olumsuz etki yapmistir. Bu dort donemde
ifade edilen bilgiler 1518inda Hollanda ve Ingiltere’nin deniz tasimaciliginda sdz sahibi
olmalar1 ticarette o lilkelere avantaj saglamistir. Somiirgecilik doneminde ise giiglii tilkeler
diger iilke kaynaklarini talan etmistir Fransa’nin Cezayir ve Fas’ 1 yillarca somiirmesi 6rnek
verilebilir.

Tiim bu gelismeler sonucunda degisik sartlarda ve kosullarda yoluna devam eden kiiresel
pazar giiniimiizde ge¢cmis ile mukayese edilemeyecek derecede gelismis ve degisiklige
ugramistir. 1930 yilinda Henry Ford iirettigi biitiin arabalar1 ucuz olsun diye siyah renkte
boyamakta modern tiiketici yonlii farkhilastirilmamis pazarlama uygulamaktaydi. Sonradan
piyasaya giren General motors degisik renklerde otomobiller iiretince Ford tiiketici yonliiyken
iiretici yonlii kalmistir (Caglar ve Kilig, 2008, s.8).

Sonug olarak kiiresel bir pazarda yasiyoruz, McDonalds restoranlari, Sony dijital TV'leri,
Lego oyuncaklari, Swatch saatleri, Burberry trenckotlar1 ve Caterpillar hafriyat ekipmanlar
pratikte diinyanin her yerinde bulunur. Kiiresel sirketlerin kilit pazarlarda sert rakipleri
bulunmaktadir, 6rnegin, Amerikan otomotiv endiistrisi devleri General Motors ve Ford,
Toyota, Hyundai ve diger kiiresel Asya rakipleri ile Volkswagen gibi Avrupa sirketleri ile
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ABD merkezli Intel, Giiney Kore’deki Samsung ile rekabet etmektedir. Kiiresel cep telefonu
pazarinda, Nokia (Finlandiya), Ericsson (Isveg), Motorola (Amerika Birlesik Devletleri) ve
Samsung anahtar oyunculardir. Whirlpool ve Electrolux'ten gelen aletler, Cin’in Haier Grubu
ve Giiney Kore’nin LG’si tarafindan iiretilen ve pazarlanan iiriinlerle degerli perakende alani
icin rekabet halindedir (Warren J. Keegan, Mark C. Green, s.26) Kiiresel pazarin geldigi
durum bu sekilde 6zetlenebilir.

IIL.LPOSTMODERNIZM iLE DEGIiSEN PAZARLAMA ILETIiSIMi

Pazarlama iletisimi agisindan postmodernizm su sekilde tanimlanabilir, Postmodern yada
endiistri sonrast donem, teknolojide gelismelerin oldugu ve iiretimin smirsiz hale geldigi
donemdir. Beden giicii yerine beyin giiciiniin, bilgisayar teknolojisinin ve baskin piyasa
kurallarinin mutlak hakimiyetinin oldugu bir donemi ifade etmektedir. Biiro ¢alisanlarinin
sayisal ve kazang olarak fabrika is¢ilerinin oniindedir. is alanlarinin gelistigi bilgi iireten ve
dagitan bir donemin adidir. Postmodernizm, elestirelligine ragmen yeni modeller ortaya
cikarmaz ve mevcut olani oldugu gibi kabullenir, uzlagmaci bir tutum sergiler (Yeygel, s.199)

Birinci diinya savast sonrasinda bozulan ortamin tekrar kurulabilecegine inanan insanlar,
ikinci diinya savaginin ¢ikmastyla umutlarini kaybetmislerdir. Postmodernizmin ortaya ¢ikisi
konusunda endiistri devrimini baslangi¢ sayanlar bulunmaktadir. Postmodern pazarlamada
ekonomi, sosyoloji, psikoloji, politik ve kiiltiirel yasamdan etkilenen bir ¢evrede
bulundugundan postmodern kiiltiir pazar1 degisiklige ugratmis yapisint ve stratejisini
degistirmistir.

Bu cesitlilikle birlikte markalarin kaliteli iiretim yapmasi ve belli siniftaki insanlara hitap
etmesi yaninda taklit ve kopya markalarinda piyasada bulundugu goriilmektedir. Postmodern
kiiltiirde kiiresel ve yerel mesajlarin i¢ ige sunulmasi kiiltiirel anlamda yozlagsmaya neden
olabilmektedir (Babacan ve Onat, 2002, 5.13-17).

Postmodern kiiltiir anlayis1 pazarlama ¢evresinden baslayarak birebir pazarlama kavramindan
marka yaratma stratejilerine kadar kiiresel anlamda degisikliklere sebep olmaktadir.
Modernlesme kavrami son yillarda yeni bir hayat tarzi ve sosyal orgiitlenme bi¢imi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Postmodernizim yerelligi ve Ozgiirlesmeyi on plana c¢ikarmis
pazarlamada fikir ve bakis acilarinda koklii degisimlere neden olmustur. 20. Yiizyilda
meydana gelen siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler toplumun talep ve
ihtiyaclarim1 postmodern anlayisa gore yeniden dizayn etmektedir. Yonetim ve gelecek
bilimcilerden Alvin Toffler insanlik tarihini {i¢ sathada ele almaktadir. Bu ii¢ donem tarim,
endiistri ve bilgiden olugmaktadir. Modern Oncesi donem tarim toplumu olarakta
isimlendirilir. Bu donem topraga bagh iiretimi ve koy sinirlari iginde feodal yapiya ve
geleneklere ait bir yasam ifade etmektedir. Ikinci dénem endiistri dénemidir 15.yiizyilda
degisik sekillerde kendini tanitmaya baslamistir. Tarimsal iiretimden sanayilesmeye,
sehirlesmeye, iletisim ve ulasim araclarinin gelistigi bir yapiya doniismeye baslamistir. Son
donem ise bilgi donemidir, postmodern donem olarakta isimlendirilir postmodern déonem
modern Gtesi hatta biraz daha ilerisi olarakta tarif edilebilir. Postmodern donemde demokrasi
on kosuldur (S6nmez, Karatas, 2010, s.1-5).

Kevin Robins’e gore; ekranlar vasitasiyla yeni bir diinya diizeninin olusumu
gerceklesmektedir. Kiiresellesen kiiltiirde insanlarla karsilasmamiz daha c¢ok onlarin
ekranlardaki imajlariyla miimkiin olmakta insanlar sanal bir ortama katilmakta gerceklik
yerini imaja terketmektedir. Postmodern kiiltiirde insanlar taklit ile gercegi birbirine
karistrmis  kimligin  olusumunda gercekligin rolii azalmistir. Insanlar maddi tatmini
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aramaktan ziyade psikolojik veya simgesel bir tatmin aramaya dogru ilerlemektedir yani
imajlar ve gostergelerle insan gercek olmayan bir piyasanin igerisine girmistir tiiketilenler
maddi varliklardan &te onlarin simgeleri ve imajlar1 olmaktadir (Ozcan, 2007, 5.269-271).

Postmodern degisimlerin yasandigi diinyada tiiketime yiiklenen anlamin ¢esitlendigi ve
tilketicilerin satin alma kararlarin1 degisen kiiltliriin etkisiyle verdikleri goriilmektedir.
Postmodern ¢agin pazarlama cagi oldugunu ve pazarlama ile postmodernizm arasinda bir
yakinligin oldugunu ileri siirenler bulunmaktadir. Glinlimiizde postmodern degisimler
paralelinde tliketim olgusuna yiiklenen anlamin degismesi ve tiiketicinin kendisini ifade
etmesinde {rilinlerin sembolik yoniinlin ortaya ¢ikmasi konunun Onemini gostermektedir.
Refah diizeyi yiiksek bir toplum olusturma c¢abasina dayanan modernist diisiincenin aksine
postmodernist diisiince toplumsal cesitlilik ve renkliligin kaynagi olan farkliliklara ve
zitliklara vurgu yapmaktadir. Postmodernite degiskenlik ve farkliligi kabul etmekte miimkiin
olmayan tiiketim kaliplarini bir araya getirebilmektedir. Tiim bu yaklasim ve goriislere ilave
olarak postmodern diinyada tiiketicilerin sec¢imleri degiskenlik gosterdiginden kitlesel
olmayan liretim ve tiikketim bi¢imlerine yonelmeler olmaktadir. Buna paralel 6ne ¢ikan olgular
arasinda kitlesel, bireysel ve birebir pazarlama en yaygin bilinenleri olarak ortaya
cikmaktadir.

Tiiketicilerinin {iretim siirecine katilimini saglayan isletmeler, kalite algisini artirarak miisteri
sadakati saglamak suretiyle rekabet avantaji elde edebilirler. Ureticilerin eskiye oranla daha
fazla tiiketici odakli olmalar1 zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Miisteriyi pasif goren anlayis
gecerliligini kaybetmistir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012, s.35-38).

IV.SONUC

Sonug olarak tim bu bilgiler 1s18inda kiiresel pazar yillar itibariyla degisiklige ugramis
miisteri profili farklilagmis istek ve oneriler degismistir. Gelisen teknolojik imkanlar uzaklari
yakin yapmis iletisim ve ulastirma hizmetleri her sahada gelismistir. Kiiresel pazarin tarihi
gelisimi ve markalarin bu pazardaki yeri ve konumu yillar itibariyla degisiklige ugramstir.
Kiiresel sermaye vasitasiyla yerel ritiieller ile franchising ve jomnt venture gibi farkl stratejiler
kullanilarak satislarin artirilmast yoluna gidilmistir. Postmodernizimle degisen pazarlama
anlayis1 ile sirketler, kiiresel rekabette kendileri avantaj saglamanin yollarin1 aramis ve
basarili olmak icin katma degeri yiiksek iriinler liretme arayisina girmistir. Diinyada
drettiginiz irlinlerden daha fazla kar elde etmenin yolu marka kavramindan ge¢cmektedir
clinkli marka fazladan para kazandiran bir olgudur. Giiniimiizde kiiresel markalar internet
teknolojisi ve iletisim imkanlar1 sayesinde kitlelere ulagsmakta ve diinyada bir¢cok eve misafir
olmaktadir.

Kiiresel markalar iletisim stratejilerinde farkli tilkelerde degisik stratejiler belirlemekte ve
insanlart memnun etmenin yollarmi aramaktadir. Her iilkenin kendine has yerel orf adet ve
geleneklerine saygili olmak pazarlama iletisiminin en Onemli unsurlarindandir. Kiiresel
rekabette avantaj saglamanin 6n kosulu ise marka kavrami ile saglanan iletisimin kalitesine
baghdir.

Gelisen teknolojik imkanlar sayesinde miisteri ile iletisim kurmada kullanilan stratejilere ilave
olarak sosyal medya kullanimi, sponsorluk faaliyetleri, sosyal sorumluluk projeleri ortaya
cikmistir. Pazarlama psikoloji bilimi ile yakindan ilgilidir insanlarin duygularina hitap eden
markalarin pazarda basar1 sansi yiiksektir. Bireyler 6grenme faaliyetleriyle inang ve tutum
kazanmaktadir. Inang bireyin herhangi bir sey hakkinda sahip oldugu tamamlayici bilgilerdir
inanglar Uiriin ve marka imaj1 olusturmakta ve insanlar inanclariyla hareket etmektedir. Bu
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ylizden pazarlama iletisimi {izerinde c¢alisanlar tiiketicilerin inanglariyla yakindan
ilgilenmektedir. Tiiketiciler ayn1 zamanda din, politika, miizik, yemek, hazir giyim gibi her
konuda farkli tutumlara sahiptir. Tutum bireyin c¢esitli markalara, kisilere, fikre yonelik
duygular1 ve taraftarligidir. Ozetle ifade edecek olursak inang ve tutumlari iletisimdeki bu
etkisi sonucu markalar sosyal sorumluluk projelerine biiyiikk 6nem vererek miisterinin
duygularina hitap ederek satin alma tercihini etkilemeye ¢aligmaktadir ayrica sosyal medya ve
sponsorluk faaliyetleri ile kitle iletisimde bulunmaktadirlar.

Pazarlama iletisimi teknolojiye paralel olarak siirekli gelisen bir ¢alisma alanidir bu sahada
basarili olmak markanin imajina katki yaparak karliligin1 ve marka degerini artirmaktadir.
Pazarlama iletisimi agisindan yapilan c¢alismalarin biiylik bir kismu tiiketicilerin satin alma
kararim1 verirken ic¢inde bulunduklari zaman, satin alma yeri, satin alma kosullari,
belirledikleri satin alma amacglart ve yasadiklar1 duygusallik faktorlerinin belirlenmesine
yoneliktir.
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