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OZET

Insanlhigin gelisiminde tarih siirecindeki farkli asamalarda gegmesi énemli olgulardan birisidir.
Insanlik tarihindeki baslangic siiresinde inanlarm en temel ihtiyaclari igerisinde olan beslenmenin
avcilik ile gidermelerinin beraberinde avci toplumu olarak isimlendirilmis ve tarimindan baglamasini
saglamistir. Tarimla baslayip yerlesik hayat diizenindeki insanlarin da bir arada yasamasinda 6nem
teskil etmistir. Bundan dolayidir ki kiigiik topluluklarin igerisinde bulunan insanlarin yerlesik
diizenini yenilikler beraberinde devletlesme asamasina dogru ilerlemeye baslamislardir. S6z konusu
sanayi devriminin baglamasi ile birlikte halklar kendilerinin gelisimini 6zendiren ve seri bir sekilde
iiretim yapabilen yapilar haline gelmislerdir. Insanlik tarihindeki entegrasyonun gruplandirilmasinda
avcl toplumlarin Toplum 0.1 tarmmin gelisiyle toplayici seklindeki nitelendirilmis toplumlarin
Toplum 0.2, sanayi devrimiyle birlikte seri {iretime gecen toplumlar1 da Toplum 0.3 olarak
isimlendirilmistir. Bilgisayarin icadiyla bilgi paylasiminin da aktiflesmesinde ise Toplum 0.4 ortaya
cikmustir. Bilgi ile iletisimdeki teknolojilerde ise yasanilan {istiin gelismelerin, toplum yapisini ayrica
sanayi i¢erisindeki koklii revizyonlart olugturmaktadir.

20. Yiizyil sonlarinda ise yasanilan yapay zekanin, robotik, nesnelerin internetini, otonom
araclari, 3D yazicilari, nanoteknolojiyi, biyoteknolojiyi, artirilmis gercekligi, enerji depolamay1
ayrica hesaplamanin da ilk ve en umut verici uygulama alanlarindan biri olan kuantumun bilgi islem
seklinde gelisim gosteren teknolojik cabalarinda toplumsal ile ekonomik yasam iizerindeki bir
entegrasyon siirecini ortaya ¢ikarmistir. Bu doniisiimdeki siiregte bir sonraki adim olan Toplum 5.0
olarak isimlendirilmistir. Diger bir ismi ise siiper akilli toplum olan Toplum 0.5 ise Toplum 4.0
iizerine kurulmasinin yani sira zenginlik igerisindeki yasayan ayrica insan merkezli yaklagimi hedef
edinen bilgi toplum tiirii seklinde de tanimi1 yapilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplum 5.0, isletmeler, Bilgi Toplumu

SOCIETY 5.0 AND ORGANIZATIONS
ABSTRACT

It is one of the important phenomena in the development of humanity to go through different
stages in the historical process. In the beginning period of human history, the most basic needs of
believers in nutrition with hunting along with the elimination of the Hunter society was called and
Agriculture began. It was important that people in the established life order, starting with agriculture,
also lived together. Because of this, innovations in the established order of people in small
communities began to move towards the stage of nationalization. With the beginning of the industrial
revolution in question, peoples have become structures that encourage their development and can
produce in a serial manner. In the grouping of integration in human history, Hunter societies were
called society 0.1 society 0.2, societies that were characterized as aggregators with the arrival of
Agriculture, and societies that went into mass production with the Industrial Revolution were also
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called Society 0.3. In the activation of information sharing with the invention of the Computer,
Society 0.4 emerged. Superior developments in information and communication technologies
constitute the structure of society as well as radical revisions within the industry.

The end of the century living in artificial intelligence, robotics, Internet of Things,
autonomous tools, 3D printers, nanotechnology, biotechnology, augmented reality, also the
calculation of the first energy storage, and quantum computing, which is one of the most promising
application areas in developing technological efforts on social and economic life in the form of an
integration process has revealed. The next step in this transformation process is called Society 5.0.
Another name is society 0.5, which is a super-intelligent society, and society 4.0, as well as living in
wealth, can also be defined as a type of information society that targets a human-centered approach.

Keywords: Society 5.0, Organizations, Information Society

GIRIS

2017 yilinda gergeklestirilen CeBIT fuarinda Toplum 5,0 ilk defa diinyada goriiciisiine
¢cikmustir. Japonya hiikiimeti niifusunun yaslanmasi, dogum oranlarindaki azalis ve zarar géren altyap1
vb. problemler ile ¢aba harcamakta olan ilk iilkelerin baginda gelmektedir. Japonya devleti yukarida
belirtilen problemleri Toplum 5,0 vasitasiyla sonuca kavusturmak istemektedir. Toplum 5,0, onceki
diger toplumlar ile benzerlikleri olmakla birlikte, kazandiklarina istinaden enformasyon toplumundan
yararlanarak olusturulmustur. Insan ve insan kalitesi Toplum 5,0’ in amaglar1 arasinda bulunmaktadar.

Toplum 5.0’in amagclar1 arasinda yaslanmaya baglayan tiim diinya sayisina istinaden
caligmalar yapilmasi, sanal Orgiit ile reelde var olan diinyanin beraber c¢alistirilmasi, nesnelerin
internetinden toplumun yararina olacak faydalar: tespit ederek , doganin bozulmasi ve istenmeyen
sorunlar i¢in alternatif ¢ikis hedeflerinin belirlenmesidir. Toplum 5.0'in tespitilen amaglari, global
aksakliklara ¢are bulmak ve siirdiiriilebilir halklar meydana getirmek i¢in Birlesmis Milletler
tarafindan uygun bulunan 17 “Siirdiiriilebilir Gelisim Amagclar ile” ile uygunluk géstermektedir.

Bu aragtirmanin esasli amaci, Endiistri 4,0 olarak isimlendirilen dijital entegre siirecinin
isglicli piyasa sartlarindaki etkilerini tespit etmektir. Ilgili giincel literatiir, piyasada basi ¢eken
kisilerin ise alim kararlarinin nasil belirleyici olduklarini izah etmektedir.

Ozellikle isgiicii piyasasinda is-egitim uygunlugunun elde edilmesi ve verimlilik
konusundaki kafaya takilan sorular, milliyetsel seviyede daha fazla arastirma yapilmasim
gerektirmektedir. Her ne kadar Tirkiye ekonomisi, teknolojik gelisme siirecine dair fikirler
gelistirmek adina basarili 6rnek olmasi bile, isgiicii piyasast sartlarini yonetebilmek adina arastirma
ve istatistikler gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismada, Endiistri 4.0 doneminde karar almada isgiicii
piyasasi profesyonellerinin ise alim kararimmi etkileyen faktorlerin tespit edilmesi asil hedef
olmaktadir. Ozetle , Endiistri 4.0'a dair tespitlerden hareketle Tiirkiye isgiicii piyasasindaki etkilere
yonelik siyasal oneriler sunulmaktadir. (Harayama, 2017: 556-557 ).

Bu degerlemede ise ekonomiyi, sosyolojiyi, demografik ile etik yonden yapilmasinin
birlikteliginde s6z konusu olan modelin refah igerisindeki yasamakta olan insan merkezli bir
toplumun hedeflenmesidir. Bu ¢alismada ise Toplum 5.0 6ncesindeki donemin toplumsal gelisme
asamalarinin, Toplum 5.0 hedeflerinin ortaya ¢ikardig: katkilar ele almaktir (Harayama, 2017: 556-
557).
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1. Toplum 5.0 ve isletme Kavramlari

Toplum 5.0, siber alani (sanal alan) ve fiziksel (gercek) alan1 son derece biitlinlestiren bir
sistemle ekonomik ilerlemeyi sosyal sorunlarin ¢éziimii ile dengeleyen insan merkezli bir toplum
olarak tanimlanabilmektedir. Toplum 5.0''n amaci, dordiincii Sanayi Devrimi'nin (nesnelerin
interneti, biliylik veri, yapay zeka ve Paylagim ekonomisi gibi) yeniliklerini endiistriye ve sosyal
hayata dahil ederek sosyal zorluklarin ¢oziildiigii bir toplum yaratmaktir. Bu terim Japonya'da
hiikiimetin Bilim, Teknoloji ve inovasyon Konseyi'nden kaynaklandi ve saglik, hareketlilik, altyapi,
politika, hiikiimet, ekonomi ve sanayi gibi toplumun herhangi bir yoniinii ele almaktadir.

Toplum 5.0 ayrica 21.yiizyilin muazzam firsatlarmi ve zorluklarini da igeriyor. iklim
degisikligi, go¢ ve kaynak tiiketimi gibi sorunlar ortaklasa ve kiiresel olarak ¢oziilmelidir. Yoksulluk
ve egitim gibi Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri uluslararasi ¢abalar gerektirmektedir. Covid-19
pandemisinden alinan dersler, kiiresel zorluklarla ve kriz durumlariyla basa ¢ikmada 6nemli bir etkiye
sahip olabilir. Dijital donilisim i¢in teknolojik gelismeler ve egilimler, bu kiiresel sorunlari
¢ozmemize yardimci olmalidir. Siber ve fiziksel alanin yakinsamasi, yeni kiiresel igbirligi bicimlerini
tesvik edebilir. Insanlar ve sistemler siber uzayda birbirine bagli. Al tarafindan elde edilen sonuglar
insanlarin yeteneklerini agabilir ve fiziksel alana geri beslenebilir.

Bilgi toplumunda (Toplum 4.0), bilgi ve enformasyonun kesitsel paylasimi yeterli
olmamasimin yani sira isbirligi agisindan da zor olmustur. Insanlarin yapabileceklerinin bir sinirt
oldugu i¢in, tasan bilgiden gerekli bilgiyi bulma ve analiz etme isi bir yiik olmustur. Yas ve degisen
yetenek dereceleri nedeniyle emek ve eylem kapsami sinirlt kalmistir. Ayrica, azalan dogum orani ve
yaslanan niifus ve yerel niifus azalmasi gibi konulardaki ¢esitli kisitlamalar nedeniyle yeterli cevap
verme zorlugu da ortaya ¢ikarmistir (Yousefikah, 2017: 31-43).

Toplum 5,0°1 tamimlamak gerekirse; ekonomik ilerlemeyi, gelismeyi ve sosyal sorunlarin
¢cozlimiinii dengede tutan insan merkezli bir camia dngormektedir. 2015 yilinda Japonya Devleti, yeni
bir siirdiiriilebilir kalkinma modeli gelistirmeye yardimci olmak i¢in bilim, teknoloji ve yeniligin nasil
birlikte ¢alisabilecegini arastirmaya baslamistir. Diinya ¢apinda insani gelisme ve biiyiime i¢in bir
araya getirdikleri planin admi Toplum 5,0 olarak isimlendirmislerdir (Oztemel, 2016: 48). Her
gerceklesen yeniliklerle, siirdiiriilebilirlik, kapsayicilik ve siiper akillilik kapsaminda, diinya bu 5,0
toplumuna dogru hareket etmektedir. Toplum 5,0’in, eski toplumlardan olan Avci-Toplayici,
Tarimsal, Endiistriyel ve Bilgisel yeniliklerine dayanacagini, lakin biiyiik veri analitigi, yapay zeka,
nesnelerin interneti ve robotik gibi modern teknolojileri baz alacagi tahmin edilmektedir. (Harayama,
2017: 556-557).

Toplum 5.0'daki sosyal reform (inovasyon), mevcut durgunluk duygusunu kiran ileriye doniik
bir toplum, tiyelerinin birbirlerine karsilikli saygt duydugu, nesilleri asan bir toplum ve her bireyin
liderlik edebileceginin yani sira aktif bir toplum saglayacaktir (Yousefikah, 2017: 31-43).

Toplum 5,0 ile siber uzayin ve fiziksel alanin siki bir sekilde biitiinlestigi ve toplumu ayakta
tutan ortak bir teknolojik rejim yaratan bir siber-fiziksel sistemin dokusunda yasamaktadir. Bugiin
dahi, ¢ogu insan tekrar tekrar cevrimdisi yasadigindan, agin gercekligi ile fiziksel gergeklik
arasindaki bosluk daralmaktadir. Mevcut ve giderek karmasiklasan sosyal sorunlari ele alarak
toplumun ekonomik kalkinma potansiyelini Toplum 5,0 ile en st diizeye ¢ikartilabilme ihtimali
iizerinde durulmaktadir (Ar1, 2021: 255-279). Ornek vermek gerekirse; karbondioksit emisyonlarinim
azaltilmasi {retimi artirabilir, gida kaybini azaltir, yaslanan bir toplumla iligkili maliyetleri
azaltirabilir, siirdiirilebilir sanayilesmeyi tesvik eder, zenginligi yeniden dagitir, bdlgesel
esitsizlikleri diizeltir ve bolgesel esitsizlikleri azaltabilir. Simdiye kadar, saglam bir sosyal politikanin
ekonomik kalkinmayi1 desteklemede zorlandigi kanitlanmistir. Ancak, iliski her iki yonden de
caligmaktadir. (Harayama, 2017: 556-557).
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Toplum 5.0, siber uzay (sanal alan) ve fiziksel alan (gercek alan) arasinda yiiksek derecede
yakinlagsma saglamaktadir. Ge¢gmiste bilgi toplumunda (Toplum 4.0), insanlar internet {izerinden
siber uzayda bir bulut hizmetine (veritabanlarina) erisir ve bilgi veya verileri aramanin beraberinde
alip analiz etmektedir (Yousefikah, 2017: 31-43).

Toplum 5.0'da siber uzayda fiziksel uzaydaki sensoérlerden gelen biiyiik miktarda bilgi
birikimine sahip olmustur. Siber uzayda, bu biiyiik veri yapay zeka (Al) tarafindan analiz edilip ve
analiz sonuglar1 ¢esitli sekillerde fiziksel alanda insanlara geri beslenmektedir.

Gegmisteki bilgi toplumunda yaygin uygulama, ag araciligryla bilgi toplamak ve bunu
insanlar tarafindan analiz ettirmektir. Bununla birlikte, Toplum 5.0'da insanlar ve sistemlerin tiimii
siber uzayda birbirine baghdir ve yapay zekad tarafindan insanlarin yeteneklerini asan optimal
sonuglar fiziksel alana geri beslenmektedir. Bu siire¢, endiistriye ve topluma daha 6nce miimkiin
olmayan sekillerde yeni degerler getirmektedir (Yousefikah, 2017: 31-43).

Toplum 5,0'1n sundugu yeniliklerin yarattig1 yeni deger, bolgesel, yas, cinsiyet ve dil farklarini
ortadan kaldirabilir ve ¢ok c¢esitli bireylerin ihtiyaglarini karsilayan iiriin ve hizmetlerin sunulmasini
saglama ihtimali bulunmaktadir (Alias, 2019: 96). Bu sekilde, karsilikli iligkiler ekonomik
kalkinmay1 tesvik edebilir ve sosyal sorunlara ¢éziimlerin bulunabilecegi bir toplum yaratilmasina
vesile olabilecektir. (Dinana, 2020: 66-85).

Sekil-1" de 28 Mart 2019 tarihinde ¢ekilmis, Personelin Mandalay - Myanmar’daki, Mandalay
Sehir Gelistirme Merkezindeki Miihendislik Yonetim Merkezinde calistig1 goriilmektedir.

Seki-l Mandalay- Myanmar’daki, Mandalay Sehir Gelistirme Merkezindeki Miihendislik
Y 6netim Merkezi

Japonya'yt ve diinyay1 c¢evreleyen ortamin siddetli bir degisim c¢aginda oldugu
sOylenebilmektedir. Ekonomi biiylidiikce, yasam miireffeh ve elverisli hale gelmektedir. Enerji ve
gida maddelerine olan talep artmasi, yasam siiresinin uzamasi ayrica yaslanan toplumun ilerlemesi
de 6nemli noktalardan olmustur. Ayrica ekonominin kiiresellesmesi ilerlemekte, uluslararasi rekabet
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giderek siddetlenmekte, zenginligin yogunlasmasi ve bolgesel esitsizlik gibi sorunlar
biliylimektedir. Bu tiir bir ekonomik gelismeye karsi ¢éziilmesi gereken sosyal sorunlar giderek daha
karmasik hale gelmistir. Burada sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltilmasi, iiretimin artirilmasi ve
gida maddelerinin kaybinin azaltilmasi, yaslanan toplumla iligkili maliyetlerin azaltilmas1 énemli
faktor olmustur.

Diinyadaki bu kadar biiyiik degisimler karsisinda IoT, robotik, yapay zeka ve biiyiik veri gibi
bir toplumun gidisatini etkileyebilecek yeni teknolojiler gelismeye devam etmektedir. Japonya, bu
yeni teknolojileri tiim endiistrilerde ve sosyal faaliyetlerde birlestiren ve hem ekonomik kalkinmay1
hem de sosyal sorunlara paralel olarak ¢oziimler saglayan yeni bir toplum olarak Toplum 5.0'1 gergcege
doniistiirmeyi amaglamaktadir (Sasajima vd., 2017: 263-266).

Birinci Sanayi Devrimi sanayi toplumunu, bilgisayarlarin icadi ise bilgi toplumunu
sekillendirmistir. Siiper, akilli ve zeki bir toplum var olmasi sebebiyle bu Toplum 5,0 olarak
nitelendirilebilir ve bu toplumun geleceginin acik oldugu asikardir (Enock, 2019: 21).

Toplum 4,0 araglarimin kullanimi zeki ve akilli bir toplumun yagsamini en son teknolojik
irlinlerin kullanimiyla sinirlandiramaz. Yasam pratikleri, egitim politikalarindan ekonomiye,
endiistri igbirliginden giindelik hayata bilgisayarli politikalarin insani ydnlerini vurgulamaktadir.
(Arimoto, 2020: 1-3).

Toplum 4,0 bir sanayi devrimi olarak dogmustur, bu nedenle sadece endiistriyel rekabet ve
olaylara odaklanmaktadir. Ancak Toplum 5,0'in odak noktasi toplumsal refah ve kisisel mutluluktur.
Insan dogas arasindaki dengeyi saglamanin unsurlarindan biri olmaktadir. (Arimoto, 2020: 1-3).

Toplum 5,0 Insanlarin hayatlarin1 devam bicimi ve toplumda ozellikle isletmeler devasal
doniistimler meydana ¢ikarmaktadir. Hali hazirda faaliyet gdsteren toplumlarin entegrasyonuna ek
olarak, farkli endiistrinin limitleri ve toplumlar1 insanlarin degisik bicimdeki hayat tarzlari
yasamalarini saglayan yakin ortakliklar saglayacaktir (Sahin, 2021: 44). Toplum 5,0: Insanlarin kendi
tarzlarimi korumalarini, toplumsal sorunlar1 ¢dézmelerini ve dogayla uyum ig¢inde stirdiriilebilir
kalkinmay1 saglamalarint amaglamaktadir. Bu amag, Birlesmis Milletler’ in diinya ¢apinda sorunlari
¢ozmek ve siirdiirtilebilir bir toplum yaratmak i¢in benimsedigi 17 "Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi"
ile tutarlilik géstermektedir (BeneSova, ve Tupa, 2017: 66).

Bu amag ve hedefler asagidaki gibi siralandirilabilir (Benesova, ve Tupa, 2017: 66);

Yoklugun bertaraf edilmesi,

Agligin ortadan kaldirilmast,

Saglik ve Koruma,

Kaliteli egitim,

Cinsiyet hususunda esitlik saglamak,
Icilebilir su ve arindirma,

Yenilenmesi miimkiin tertemiz bir enerji,
Adil is hayat1 ve ekonominin buna paralel olarak biiylimesi,
Ekonomi alanindaki yenilik,

Atik azaltma,

Stirdiiriilebilir sehir ve topluluklar,
Kaynaklarin sorumlu {iretimi,

Iklim Korumasi,

Sualt1 organizmalarinin korunmasi,
Dogal yasamin korunmasi,

Uyum, adalet, kuvvet ve kurumsallagma,
Dayanigsma ve isbirligi.

VVVVVVVVVVVVVVYVYYY
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2. TOPLUM 5,0’ in HEDEFLERI

Japonya gibi bazi iilkelerde dijital doniisiim, iilkenin Toplum 5.0 girisimiyle (Endiistri
4.0 endiistriyel doniisiim vizyonuyla bazi benzerlikleri olan) yasamin tiim yo6nlerini etkilemeyi bile
hedeflemektedir (Sasajima vd., 2017: 263-266).

Dijital doniistim, is ve organizasyonel faaliyetlerin, siireclerin, yetkinliklerin ve modellerin,
dijital teknolojilerin bir karistmimnin degisikliklerinden ve firsatlarindan ve bunlarin toplum
genelindeki hizlanan etkilerinden, simdiki ve gelecekteki degisimler géz onilinde bulundurularak
stratejik ve oncelikli bir sekilde tam olarak yararlanmak i¢in derin bir doniisiimiidiir. Japonya devleti
tarafindan bir gelisme ve kalkinma stratejisinin tanimlanmasiyla Toplum 5.0’1n kaniksanmasi, hayata
yonelik entegre edilmesinin ayrica bu stratejinin dahilinde olan orta ile uzun vadeli biiyiime
saglanmasindaki ana etmeni, Endiistri 4.0’1n yani sira nesnelerin internetini, yapa zekayi, robotik ile
biliyiik veriler gibi yeni teknolojilerin de endiistriyle sosyal yasama da entegre edilmesinden
gegmektedir (Keidanren, 2018: 99).

Bu stratejiye gore, orta ve uzun vadeli biiylimenin en iyi yolu, endiistri ve sosyal yasama,
biiylik veri ve robotik gibi yeniliklerini endiistriye ve sosyal hayata doniistiirerek sosyal sorunlar
cozebilen Toplum 5.0°1 gergeklestirmektir. Bu amagla bes stratejik oncelik ekseni belirlenmistir
(Japonya Bagbakanlik Ofisi, 2017).

Oncelik eksenleri asagida belirtilmistir;

Saglikli yasam stiresinin uzatilmasi i¢in ¢aba sarf edilmesidir.
Hareketlilik degisiminin faaliyete konulmasidir.

Yeni kusak lojistik tedarik zincirinin yaratilmasidir.

Uygun altyap1 gelistirilmesidir.

Finansal Teknoloji gelistirilmesidir.

VVVYVYY

Toplumda simdiye kadar genellikle sosyal, ekonomik ve 0rgiitsel sistemlere Oncelik
verilmistir. Bunun sonucunda bireylerin bireysel yeteneklerine ve diger nedenlere dayali olarak
aldiklar1 {iriin ve hizmetlerde bosluklar ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik, Toplum 5.0, siber uzay ve
fiziksel alan arasinda gelismis bir yakinsama saglayarak, bliyiikk veri ve robotlara dayali yapay
zekanin, insanlarin simdiye kadar yaptig1 isleri ve ayarlamalar1 bir aract olarak gerceklestirmesini
veya desteklemesini saglamaktadir. Bu, insanlari, 6zellikle iyi olmadiklar1 giinliik hantal islerden ve
gorevlerden kurtarmakta ve yeni deger yaratarak, yalnizca ihtiya¢ duyan insanlara ihtiya¢ duyduklari
zamanda ihtiya¢ duyulan iiriin ve hizmetlerin saglanmasinda katkis1 olmustur. Boylece tiim sosyal ve
organizasyonel sistemi optimize etmistir (Sasajima vd., 2017: 263-266).

Bu, yapay zeka ve robotlar tarafindan kontrol edilen ve izlenen bir gelecek degil, her insan1
merkeze alan bir toplumdur.

Bu niteliklerle Toplum 5.0'a ulagsmak, yalnizca Japonya'nin degil, diinyanin da temel sosyal
sorunlar1 ¢ozerken ekonomik kalkinmay1 gerceklestirmesini saglayabilir. Ayrica Birlesmis Milletler
tarafindan olusturulan Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin (SKH) karsilanmasina da katkida
bulunabilir.

Japonya, herkesin canlilik dolu yiiksek bir yasam kalitesinin tadini ¢ikarabilecegi insan
merkezli bir topluma (Toplum 5.0) ulasan diinyadaki ilk {ilke olmay1 hedeflemektedir. Bunu, cesitli
endiistrilerde ve sosyal faaliyetlerde ileri teknolojileri birlestirerek ve yeni deger yaratmak icin
yeniligi tesvik ederek gerceklestirmeyi amaglamaktadir (Yousefikah, 2017: 31-43).

2.1. Saghkh Yasam Siiresinin Uzatilmasi i¢cin Caba Sarf Edilmesi

Hayatin 6nemli bir parcasi olan yasam siiresi ve yaslilik, birgok tilkede oldugu gibi Japonya
Devletin’ nin karsilastig1 zorluklarin basinda yaslanan niifus 6nemli bir rol oynamaktadir. DSO
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(Diinya Saglik Orgiitii) verilerine istinaden; 2050 yilina kadar 60 ve iizeri Japonya niifusunun tahmini
%12’den %?22’ye varacagini tahmin etmektedir. Bugiin ise niifusun %30’u 60 yas ve iizerindedir. Bu
durum, dogal olarak, tibbi ve sosyal giivenlik ve saglik giderlerinin artisina yol agmaktadir. Bu
durumu 6nlemek i¢in Japonya Hiikiimeti hastane yerine uzaktan tibbi bakim ve yardim faaliyet ve
hizmetlerinin uygulanmasi, bu faaliyet ve hizmetlerde yapay zeka ve robot kullanimi vasitasiyla
insanlara olan ihtiyacin yani diger bir ifadeyle insanlarin bagimsizligina dair destek alacak faaliyetler
icin aksiyon almay1 planlamaktadir. (Jaravaza, 2019: 38).

2.2. Hareketlilik Degisiminin Faaliyete Konulmasi

Japonya Devleti niifusun yogun olmadig1 alanlarda/bolgelerde soforii olmayan taksi ve otobiis
kullaniminin tesvik edilmesi, kirsal kesim araglarmin (Urban Air Mobility) kullanilmasi
amagclamaktadir. (Ornegin; Volocopter, eVTOL vb), drone (Korkusuz vd., 2020: 36-66).

2.3. Yeni Kusak Lojistik Tedarik Zincirinin Yaratilmasi

Emniyetli ve giivenli iiretim siireglerine yardim edecek akilli fabrikalar ve gelistirilmis tedarik
zinciri ve tedarik zincirinin kalite giivence kapsaminda siirekli takip edilmesi, gelistirilmesidir
(Jaravaza, 2019: 38).

2.4. Uygun Altyap: Gelistirilmesi

Yapay zeka ve akilli robotlar kullanima alinarak kopriilerin, metrolarin, yollarin aktif ve giin
giin raporlama yapan denetim sistemi igerisinde iilke altyapisinin gelistirilmesi planlanmaktadir
(Jaravaza, 2019: 38)

2.5. Finansal Teknoloji Gelistirilmesi

Yapisi, bir baska ifadeyle teknolojisi geregi seffaf olan ve iilkemizde blok zinciri/blockchain
teknolojisi olarak bilinen kripto para biriminin para transferlerinde kullanilmasinin arttirilmasi
(Ornegin; Cin’ de oldugu gibi), nakit para kullanilmaksizin 6deme teklif edilmesi araciligryla
coziimler gelistirilmesi hedeflenmektedir (Jaravaza, 2019: 39)

Giliniimtizdeki, yeni unsurlart mevcut teknolojilere ve bilgiye dahil etmeye, béylece daha 6nce
bilinmeyen is hizmetlerini tasarlamaya ve yaratmaya yonelik hareketler goriiniirliik
kazanmaktadir. Toplumun  yiikselisi ~ olarak geleneksel  iiretici-tiikketici  ikilemleri  de
cokmektedir. Gegmiste oldugu gibi, inovasyon ekonomik faaliyet i¢in bir itici gii¢ islevi gormektedir.
Ancak mekanizmalar1 mevcut endiistriyel yapilar1 da altiist eden bir ivmeyle ¢esitlenmektedir. Tiim
bunlarin arkasinda “dijitallestirilmis bilgi” bulunmaktadir (Sasajima vd., 2017: 263-266).

Gelecekte, Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka (AlI) ve robotik gibi yenilik¢i bilgi tabanli
teknolojilerin yeni katma deger iiretmesi beklenmektedir. Bu kosullar altinda Toplum 5.0 kavrami
ortaya ¢ikmis ve bunu yaparak Japonya'dan diinyaya yeni bir yenilik¢ilik i¢in yol gosterici bir ilke
onerme amaglanmistir (Yousefikah, 2017: 31-43).

3. ISLETMELER iCIN AMAC EKONOMISi

Dongilisel ekonominin arkasindaki bilingli diisiince, ama¢ odakli ekonomide ikinci bigimi
almaktadir ve kokii sosyal girisimcilige kadar gitmektedir. Sosyal girisimciler her yerde bulunurlar
ve karlilik ile sosyal refahin el ele birlikte ve es zamanli gidebilecegi yenilik¢i yollar gosterirler
(Korkusuz vd., 2020: 36-66).

Ornegin; Misir markasi Okhtein, Japonya® nin en popiiler ihracat iiriinlerinden biri olmustur.
Hayirsever bir yaklasim benimsemislerdir ve el islemelerini ve el islemeleri ile yaptiklar1 hasirlari
deri iirtinlere dahil etmislerdir ve iilkenin ekonomik agidan istikrarsiz gegmisinden gelen vasifli kadin
is¢ilere yardim saglamak i¢in birkag yerel STK (Sivil Toplum Kurulusu) ile birlikte calismaktadirlar
(Clark, 1997: 24).
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Vava kahvesi ise bir diger ornektir. Vava Coffee, geleneksel olarak adil bir pazara erisimi
olmayan kiiciik cift¢ilerden en iyi Kenya kahve cekirdeklerini alip ihra¢ ederek Kenya'da piyasaya
siirlilmiistiir ve adil bir fiyat politikasi izlenmesi saglanmistir.

Miisteriler, calisanlar ve diger paydaslar arasinda yiikselen bir bilince dokunarak, bir¢ok
kurulus ve isletme, is bliylimesini tesvik ederken toplumsal ve ekonomik zorluklarin {istesinden
gelmek i¢in olumlu yenilikler saglamak i¢in adim atmaktadirlar. Tiiketiciler i¢in, amac1 ve teknoloji,
yuksek baglant1 ve sosyal medya ile desteklenmis yeni nesil diinyanin ekonomik ve toplumsal
sorunlarin ¢ézlimiine yardimc1 olmak i¢in her zamankinden daha giiclii kisisel hale gelmistir ve Vava
ve Okhtein gibi isletmelerin basaris1 bu durumun kaniti1 oldugunu gostermektedir (Clark, 1997: 24).

4, ULKEMIZDEKIi UYGULAMALAR VE GELISMELER

Toplum 5.0, 6zellikle yasam kalitesi ve toplumun stirdiiriilebilirligi agisindan, her diizeyde
toplumlar iizerinde derin bir etkiye sahip olabilmektedir. Yenilik icin kilit bir unsur olarak
stirdiiriilebilirlik kavramina yapilan atif, yenilik siirecinin dogasinda bulunan ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarin uygunlugunu ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, kar
bileseniyle, ekonomik biiylime, kaynaklarin verimli kullanimi1 ve isletmelerin finansal agidan
siirdiirtilebilirligi gibi konularla ilgilidir. Cevresel boyut, kirlilikle miicadeleye ve dogal kaynaklarin
verimli ve makul kullanimina odaklanmaktadir. Sosyal boyut, firsat esitligi, servet dagiliminda
adalet, etik davranis, esitlik ve adalet gibi konularla ilgilidir (Gladden, 2019: 8).

Sanayi 5,0 ile Sanayi 4,0’dan sonraki siirecte kap1 tekrar agilirken, Tiirkiye nin bu asamada
Sanayi 5,0’a gore lokasyonu ile ilgili bir degerlendirme yapabilmek i¢in Tiirkiye sanayisinin mevcut
durumuna iliskin ¢alismalarin incelenmesi fayda saglayabilir. TUBITAK tarafindan Haziran 2016°da
Tiirkiye sanayisinin dijital olgunluk seviyesini tanimlamak emeliyle Ar-Ge yardimi almis 1.000 adet
ozel sektor kurulusuyla “Yeni Sanayi Devrimi: Akilli imal Sistemlerine Yonelik Kilit ve Lider
Teknolojiler Onceliklendirme” anket calismasi yapilmistir. Arastirmada firmalarm Ar-Ge ve akill
imalata yonelik alaka ve biitiinlesme seviyeleri tanimlanmustir.

2019 yil itibariyle Ulkemiz Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan ortaya cikarilan
“Ulkemizin dijitallikle ilgili alacak olduklar1 aksiyonlar” makalesinde; dijital entegrenin ortaya
cikardigi yeni farkli durumlarda uygulayabilen iilkeler ile {ilkemiz ve karsi taraf ile ekonomik
gelismislik seviyesin giderek bozulduguna yer verilmistir ve {ilkemizin bu donemin arkasinda
olmayacagina benzer bir seceneginin gergek olmadigi bariz sekilde ilgili raporda belirtilmistir.
(Oztemel, 2017: 78).

Toplum 5.0 sadece teknolojinin giiclinii artirmayla kalmamakla birlikte ayni zamanda
toplumun yasam kalitesini de artirmay1 amaglayan bir felsefe oldugunu unutmadan iilkemiz olarak
teknolojik ve toplumsal donilisiimiin getirece8i degisimleri stratejik olarak sorgulayip sonuglarini
igsellestirebilirsek Endiistri 4,0 ve Toplum 5,0 felsefesini anlamis ve hayatimiza ge¢irmis olabiliriz.

Ilgili konuya iliskin asagidaki 6rnek verilebilir;

2020 y1li Mart ayt tarihi itibariyla yeni korona viriis Covid-19 salgimi nedeniyle Ulkemizde
okullarda egitime belirli bir siire ara verilerek, egitimin online (¢evrimi¢i) devam edilebilmesini
saglayacak uygulamalar faaliyete gecirilmistir. Biitiin 6grencileri kapsayan alinan karar geregi,
Ogrencilerin egitim faaliyetleriyle alakali sorunlarin mimimum seviyede tutulabilmesi i¢in egitim
uzaktan devam etmistir (Keidanren, 2018: 57).

Sonug

Toplum 5.0, etkili saglik hizmetlerine yardimci olarak, hareketliligi basitlestirebilir, altyap1
kalitesini artirabilir ve finansal teknolojiyi optimize edebilir. Hepimizin bildigi gibi, Dijitallesen
Toplum, sorunlar1 ¢ozme yetenegi anlamina gelmektedir. Toplum 5.0'da inovasyon yoluyla yeni
degerler yaratarak ve yas, cinsiyet ve dil agisindan bosluklar ortadan kaldirarak ve cesitli bireysel
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ihtiyaclar i¢in incelikle tasarlanmisg iiriin ve hizmetlerin saglanmasina olanak taniyabilir. Bu sayede
ekonomik kalkinmay1 tesvik edebilir ve toplumsal sorunlara ¢6ziim bularak topluluklara ulasmak
miimkiin olabilir.

Toplumda simdiye kadar genellikle sosyal, ekonomik ve orgiitsel sistemlere oncelik verilmis,
bunun sonucunda bireylerin bireysel yeteneklerine ve diger nedenlere dayali olarak aldiklari tirtin ve
hizmetlerde esitsizlikler ortaya ¢ikmistir. True Society 5.0, insan merkezli bir toplum olarak ve
giivenli, konforlu ve miireffeh bir yasam icin aktif katilima 6zel onem vererek, toplumdaki tim
aktorleri gliglendirmeyi amaglayacaktir.

Toplum 5.0, 10T (her sey i¢in internet), Yapay Zeka, Biiyiik Veri ve robotlar gibi Endiistri
Devrimi 4.0 ¢aginda dogan c¢esitli yenilikleri kullanarak ¢esitli sosyal zorluklari ve sorunlari
cOzebilen bir toplumdur.

Toplum 5.0 ile gergeklestirilen toplum, IoT'nin (Nesnelerin Interneti) tiim insanlari ve
sistemleri birbirine baglamasi, cesitli bilgi ve bilgileri paylagsmasi ve hi¢c ger¢eklesmemis yeni
degerler yaratmasi ve heniiz listesinden gelinmemis sorunlar ve zorluklar olmasidir. Ayrica yapay
zeka (Al), gerektiginde dnemli bilgilerin saglanmasini ve diisiik dogum orani, yaslanan niifus, kirsal
alanlarda niifus azalmasi, zengin fakir arasindaki ugurum gibi sorunlarin iistesinden gelen robotlar ve
otonom araclar gibi teknolojileri miimkiin kilmaktadir. Yerel topluluklarin siirdiiriilebilir biiyiimesi
ve Ozerk gelisimi, tilkenin ve insanlarin giivenligini ve glivenligini saglamak, zengin ve kaliteli bir
yasam ger¢eklestirmek, kiiresel sorunlara yanit vermek ve diinyanin gelisimine katkida bulunmak ve
entelektiiel varliklarin siirekli yaratilmasini saglamaktadir.

Toplum 5,0’1n amaci, insanlarin zevk aldigi1 ve mutlu bir sekilde dolu dolu hayat yasadig bir
toplumu gerceklestirmektir. Ekonomik ve teknolojik gelisme salt seckin birka¢ kisinin amaci ve
rahathg1 icin degildir. I¢inde devletler tarafindan yayimlanan bu tiir tarzlara uygun olarak, cesitli
Japon akademik ¢evrelerinde ve endiistride faaliyetler baglamistir. Ve Toplum 5,0 Japonya'da ortaya
¢ikmasina ragmen, amaci sadece bir iilkenin refahi i¢in olmamistir. Diinya genelinde yasanan
sikintilara ragmen, bu kapsamda gelistirilen tecriibe hi¢ siliphesiz toplumun ¢oziimiine katkida
bulunacaktir.

Toplum 5,0 ve gelecekteki ekonomiye yonelik egilim durdurulamaz, ancak, bu evrimden en
1yi sekilde yararlanmamizi saglamak igin tiim diinyanin hala ¢ok calismasi gerekmektedir. Toplum
5,0'n tam potansiyelini gerceklestirmesi i¢in, bes sosyal “duvar’in sekli olan statiikodaki ciddi
eksikliklerle yilizlesmemiz gerekmektedir. Karsilagilan ilk sey bakanliklarin ve kurumlarin
duvarlaridir. Japonya Is Federasyonu'nu tarafindan belirtildigi gibi, bu "ulusal bir stratejinin formiile
edilmesini ve hiikiimet tesvik sistemlerinin gelisimini" gerektirmektedir. Bu durum, "Nesnelerin
Interneti - IoT" sistemini Her Seyin Interneti 'ne genisletmeyi ve biirokratik "diisiince kurulusu
islevleri" tasarlamay1 igermektedir. Yeni ekonomik modeli uygulamak ic¢in yasalarin formiile
edilmesi icap ettiginde, yasal sistemin engellerini minimize etmek i¢in yenilik¢i diizenleyici reformlar
ve idari dijital baski da gerekmektedir. Ornegin; Japonya, DTO (Diinya Ticaret Orgiitii) kurallarinin
mal ve hizmetlerin Otesine gecerek veri ticaretini kapsayacak sekilde genisletilmesini tesvik
etmektedir.

Teknik engelleri agmak icin bir "bilgi taban1" olusturmamiz gerekmektedir. Operasyonel
veriler onemli bir rol oynamaktadir ve siber giivenlikten baslayarak robotik, nano, biyolojik ve sistem
teknolojilerine kadar onu koruyan ve kullanan tiim teknolojiler ve alanlar 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Bu durum, her diizeyde arastirma ve gelistirmeye ciddi bir baglhlik
gerektirmektedir.

Egitim reformu, bilgi teknolojisine dair temel bilgi ve ileri dijital beceriler konusunda
uzmanliga sahip daha fazla insan, insan kaynaklarinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi i¢in ¢ok ciddi
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ve kritik ehemmiyete sahiptir. Bu ayn1 zamanda kadinlarin potansiyel yeteneklerinin kesfedilmesine
katilmaya tesvik etmeyi de igermelidir.

Son olarak, sosyal kabuliin oniindeki engelleri asmamiz gerekmektedir ve oncelikli olarak
halki egitip, mahremiyet, gizli sorunlarini ¢ozerek ve tiim paydaslar tizerindeki ahlaki, yasal ve sosyal
etkiyi siirekli olarak kontrol etmemiz gerekmekte ve bu siirekli olarak gergeklestirilen kontrolleri
dokiimante ederek bir proje ve/veya risk analizi kapmasinda takip etmemiz gerekmektedir.

Bu ¢alisma, insanlar ve makineler arasindaki iliskiden bireysel mutluluk ve insanligin tanimi
gibi felsefi konulara kadar her seyi kapsamalidir. Toplum 5,0 ve bu konu ile ilgili bu husus ile ¢ok
fazla iligkili olan Toplum 5,0 hedef amaglarinin uygulanabilmesi adina kesinlikle ivedi aksiyonlar
alimmalidir ve husus ile iliskili isbirligi gergeklestirilen igbirlik¢ilerin caba sarf etmesi gereken husus
devlet kurumlari ve 6zel sektorler olmalidir.

Kesinlikle akildan ¢ikarilmamalidir ki herhangi bir {ilke dijital entegrasyon konusunda zarar
edebilecek kadar zengin degildir. Ileride ilgili entegrasyonu firsat bilerek kagirmamis milletlerle, ilgili
entegrasyonu ve idare hakimiyetine sahip milliyetler arasindaki devasal olacaktir ve diinyanin
kominikasyonunu ve faaliyet siirecini etkilemesi kesinlikle kaginilmazdir.

Ulkemiz yash olmayan ve yetenekli niifus ¢cogunlugunun fazlahigi anlaminda ¢ok yararl
pozisyonda bulunmaktadir. Bu yararlihg gercege dondiirmek elimizdedir ve bu hususun
gergeklestirilebilmesi i¢in alinmasi gereken en 6nem arz eden aksiyon ilgili hususa dogru yavaslama
olmadan gérev yapmak ve ¢ok biiyiik ¢caba sarf etmektir.

Bu anlamda egitim basta olmak iizere, saglik, ticaret ve lojistik alanlarma fayda
saglayabilecek olan her sektorde dijital entegrasyonun ¢ok biiyiik onem arz ettigi iistiine basarak
vurgulanmalidir ve husus yerel ¢alismalardan daha fazla milliyetsel bir amag haline entegre edilmesi
gerekmektedir. Bu milliyetsel ¢abanin daha fazla gz oniinde bulundurulmasi ve farkindalik
yaratilmasi i¢in etkinlikler diizenmelidir ve timitler verilmelidir. Bu hususlara ilave olarak da konu
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen tiim ve kendini bu alanda yetistirmek isteyen isbirlik¢ilerine hem
kanun hem de faaliyete gecirme anlaminda her tiirlii maddi ve manevi imkanlar saglanmalidir.
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