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OZET

Bu caligma Tiirkiye’deki iiniversite Ogrencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) algi diizeyini
incelemek maksadiyla gerceklestirilmistir. Ik olarak KSS kavrami, bilesenleri ve faydalari agiklanmistir.
Muteakiben literatiir taramasi yontemiyle elde edilen bilgiler derlenmistir. Sonrasinda bulgulara yer
verilmistir.

Calisma sonuglarina gore; 6grencilerin KSS ile ilgili algisinin genel olarak olumlu ve yiiksek seviyede
oldugu, 6grencilerin KSS ile ilgili aldig1 egitimin yararli oldugu, en fazla 6nem atfedilen KSS bileseninin
yasal sorumluluklar oldugu, KSS bilesenleriyle bazi demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklarin
bulundugu, cinsiyete gore dagilimda bulunan farkliliklarin 6n plana ¢iktigi, KSS kampanyalariyla marka
baglilig1 ve marka farkindaligi degiskenleri arasinda anlamli diizeyde iliskiler bulundugu, KSS ile kurumsal
itibar algis1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, KSS kampanyalar1 arasinda egitim konulanyla ilgili
olanlarin 6grenciler tarafindan tercih edildigi goriilmiistiir.

Sonug olarak yiiksekdgretim kurumu yoneticileri tarafindan KSS ile ilgili gerekli hususlar planli bir sekilde
uygulanirsa, {iniversite ile iligki halindeki tiim paydaglarin (6grenciler dahil) KSS algis1 olumlu olarak
artabilir. Bu degisim kurum lehine yararlar saglayabilir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Universite Ogrencileri, Algi

ABSTRACT

This study was carried out to in order to determine the level of corporate social responsibility (CSR)
perceptions of university students in Turkey. Initially the concept of CSR, its components and its benefits
were explained. Subsequently, the information obtained by the literature review method was compiled. Then
the findings were given.

According to the results of the study it has been observed that; the perception of the students about CSR was
generally positive and at a high level, the education given to students on CSR was beneficial, the most
important component of CSR valued by students was legal responsibilities, significant differences were
found between CSR components and some demographic variables, the differences in the distribution by
gender came forward, meaningful relationships were found between CSR campaigns and the variables of
brand loyalty and brand awareness, there was a meaningful relationship between the CSR and corporate
reputation perceptions of the students, among the CSR campaigns which related to educational issues were
preferred by students.

Consequently if the necessary issues related to CSR are implemented in a planned manner by the managers
of higher education institutions, CSR perception of all stakeholders (including students) in contact with the
university could increase positively. This change could benefit the corporation.

Keywords: Corporate Social Responsibility, University Students, Perception

1. GIRIS

Bilgi ¢aginin yasandigi son yillarda is yasaminda meydana gelen degisiklikler rekabet sartlarini iyice
zorlagtirmistir. Yasamin birgok alaninda hizla artan dijitallesme, isletmeleri de etkilemistir. Bu siirecte
meydana gelen onemli degisikliklerden biri; firmalarin hemen hemen biitiin faaliyetlerinin elektronik
ortamda daha ¢ok takip edilebilir hale gelmesidir. Bu etki bir bakima is yasamini daha seffaf hale getirmistir.
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Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getiren firmalar,
toplumun nazar dikkatinde 6nemli avantajlar kazanmaktadir.

Bilindigi gibi iiniversite egitim-6gretim ile ilgili hizmet ¢iktis1 olusturan bir organizasyondur. Dogal olarak
{iniversiteler de rekabet yarisinin icindedir. Ogrenciler yiiksekdgretim kurumlarmin dahili paydaslarindan
biridir. Bu g¢aligmada Tiirkiye’de son 15 yilda 6grencilerin algiladigi KSS, literatlir taramasi yontemiyle
incelenmigtir. Bilimsel arastirma siirecinde ihtiyag duyulan verilerin elde edilmesinde basvurulan bir siireg
olan literatiir taramasi, belirli bir alanda yayinlanmis ya da yaymlanmamis calismalarin incelenmesidir
(Ozdemir, 2019: 35). Yapilan literatiir taramasiyla elde edilen bulgular derlenerek, dgrencilerin KSS algisin
cesitli boyutlariyla ortaya koymak hedeflenmistir. Bu sayede calismanin, {iniversite yonetiminin verecegi
egitim-Ogretim kalitesini yiikselten kararlara 1sik tutmasi yoniiyle faydali olabilecegi ongoriilmektedir.
[laveten bu konuda ¢alisma yapacak olan potansiyel arastirmacilara da katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLUK KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu Sozligii (TDKS)’nde kurum sozciigii; kurulus, miiessese, tesis olarak aciklanmaktadir
(TDKS, 2011: 2296). Daha genis bir perspektiften bakildiginda kurum kavrami; bir arada yasayan fertlerin,
bireysel bigimde yapamadiklari isleri veya ¢ozemedikleri sorunlar1 asmak i¢in kurduklari, {iyelerin hepsinin
davraniglari, aligkanliklari, gelenekleri, degerleri ve inanglar1 toplamindan olusan organizasyonlarin
bitunudir (Bayar, 2021: 142). Bu baglamda kurumsal kavrami kurumla ilgili anlamindadir. Adi gegen
eserde sosyal sozciigii toplumla ilgili, toplumsal, igtimai seklinde (TDKS, 2011: 3232); sorumluluk kavrami
ise, kisinin kendi davranmislarim1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olaym sonuclarim iistlenmesi,
mesuliyet olarak agiklanmaktadir (TDKS, 2011: 3230). Sozliik anlamlar bir araya getirildiginde KSS igin;
organizasyonlarin kendi faaliyetleri veya yetki alanina giren herhangi bir olayin sonucunu, toplumla ilgili
olarak tistlenmesi anlami ¢ikartilabilir.

J. O. Okpara ve S. O. Idowu (2013)’nun yaklasiminda kar maksimizasyonu, bir isletmenin tek mesru hedefi
olmamalidir. Sirketlerin; kendisiyle iliskili paydaslarin diginda, topluma karsi olan yasal yiikiimliiliikleri
veya is sozlesmelerinde ongoriilenlerin de otesinde farkli yikiimliliikleri vardir (Okpara-ldowu, 2013: 4).
KSS alaninda diinya ¢apinda kabul gérmiis bilim insanlarindan biri olan A. B. Carroll (1979)’a goére KSS;
toplumun belirli bir zamanda organizasyonlara iligkin ekonomik, yasal, etik ve istege bagl beklentilerini
kapsayan bir kavramdir (Carroll, 1979: 499; Chirielesion-Scrucca, 2017: 85; Si-Van, 2020: 317).

KSS isletmenin dzellikle toplumla ilgili konularda duyarli oldugunu gosterir. Sirketin diiriistliigiiyle ilintili
onemli bir isarettir. Orgiitiin tiim paydaslar1 tarafindan destek gérmesini saglar. KSS tarihsel siirecte farkli
sekillerde degerlendirilmistir. Ik kez ortaya ¢iktig1 zaman olan 1950°1i yillarda isletmelerin yerine getirmesi
gereken toplumsal bir borg¢ olarak goriilmiistiir. 1960’11 senelerde daha ¢ok goniilliiliik esasina dayandirilan
bir yaklasim olmustur. 1970°’li ve 1980’li yillarda isletmeler tarafindan; toplum ile iliskiler seklinde
algilanmistir. 1990’11 senelerde ise yonetim bilimiyle ilgili farkli konularla zaman zaman karistirilmistir.
Nihayetinde 2000’lere gelindiginde daha net bir sekilde anlagilmis ve hak ettigi degeri elde etmistir (Bilmez,
2012: 184). Bu donemde KSS isletme yazininda 6n planda olan konulardan biri olmustur.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLUGUN BIiLESENLERI

A. B. Carroll (1991)’1n piramide benzeterek acikladigi KSS bilesenleri dort tanedir. Bunlar asagida Sekil-
1’de goriildiigii gibi; ekonomik, yasal, etik sorumluluklar ve yardimseverlik boyutudur. Piramidin en altinda
ekonomik sorumluluklar vardir. Bilindigi gibi bir isletmede hemen hemen her sey, firmanin ekonomik
performansinin {izerine kurulur. Ornegin; sirketin karhiligi, etkinligi ve giiglii rekabet konumu buna baghdir.
Ekonomik sorumluluklarin tistiinde yasal sorumluklar bulunur. Bir firmadan ayni1 zamanda yasalara uymasi
beklenir. Zira kanunlara uygun olmayan isler toplum tarafindan da kabul gérmez. Yasal sorumluklarin
ustlinde etik sorumluluklar vardir. Etik olma boyutu genel anlamda isletmenin, tim paydaslara yonelik
dogru ya da diiriist olma zorunlulugudur. Tim bilesenlerin en istiinde yardimseverlik boyutu
bulunmaktadir. Bu bilesen biraz daha fazla goniilliiliik esasina dayanir. Genis anlamiyla toplumun yagam
kalitesini iyilestirmeye katki saglar (Carroll, 1991: 42; Gawel, 2014: 21).
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Ekonomik Sorumluluklar

Sekil-1: Carroll (1991)’1n KSS Bilesenleri Piramidi (Berei, 2020: 3)

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLUGUN FAYDALARI

KSS ile ilgili yapilan arastirmalar; isletmelere Olgiilebilir faydalar sagladigini gostermistir. Bunlarin
baslicalari; sirket itibarinin artmasi, rekabet avantaji saglamasi, esit istthdam imkani1 yaratmasi, maliyet ve
riskin azalmasi, kazan-kazan firsati olusmasidir (Okpara-ldowu, 2013: 12).

Sirket itibarimin artmasi: KSS ile ilgili temel yaklasimlardan biri isletmenin tiim paydaslara yonelik, yasal
sorumluluklarin da o6tesinde sorumlu davranma zorunlulugudur. Firmadan; icra edilen faaliyetlerle ilgili
toplum ve dogal ¢evreye yonelik olarak, kar amaci glitmeyen neticeler de dahil olmak iizere tam anlamiyla
sorumlu olmasi istenmektedir. H. Z. Tonus (2013)’a gore; isletmenin KSS faaliyetleri kurumsal itibari,
kurumsal itibar da paydaslar araciligryla isletmenin KSS faaliyetlerini etkilemektedir. Bu durum déngiisel bir
tekrardir. KSS alaninda gii¢lii bir itibar1 olan firmalar, nispeten ¢ok yiiksek kazanglarin sahibi olabilmektedir.

Rekabet avantaji saglamasi: KSS faaliyetlerini belli bir biling i¢inde yapan firmalar, daha dnce olmadigi
pazarlarda yer alma ve miisteri baglilig1 elde etme gibi 6nemli rekabet avantajlarina sahip olmaktadir. Icra
edilen ¢ogu arastirmada potansiyel yatirim yapma durumunda olanlarin, yatirirmdan 6nce firmanin KSS
etkinliklerini degerlendirdikleri gériilmiigtiir. Bu yatinmeilardan ¢ogu isletmenin KSS faaliyetlerini, rekabet
avantaji saglayan bir unsur olarak gérmektedir. ilaveten KSS ile ilgili uygun davranislar, pozitif bir itibar
olusturdugu i¢in yeni kaynaklar da yaratmaktadir (Tonus, 2013: 5).

Esit istihdam imkam yaratmasi: KSS aracihiiyla esit istihdam imkani olusur. Insan kaynag: kalitesini
artiran bu durum cesitli maliyet ve riskleri azaltarak, uzun vadeli hissedar degerini artirir. Genis kapsamli esit
istihdam politikasi sayesinde ¢alisanlarin morali artar ve boylece personel devri azalir.

Maliyet ve riskin azalmasi: KSS faaliyetleri firmanin verimsiz sermaye harcamalarim ve risklere maruz
kalma ihtimalini azaltir. Bununla birlikte zaman zaman paydaslarin gesitli talepleri, isletmenin
stirdiriilebilirligine yonelik potansiyel bir tehdit olusturur. Bu durumda belirli bir esik seviyede icra edilen
KSS faaliyetleri sayesinde tehditler azalir ve kurumsal ekonomik ¢ikarlar saglanir. ilaveten dogal ¢evreye
yonelik KSS faaliyetleri yoluyla da maliyet ve risk azalmasi saglanabilir. Ayrica toplum ile iligkileri
yonetmeye yonelik KSS faaliyetleri de maliyet ve risk azalmasina neden olur. Zira olumlu toplum iliskileri
kurmak, isletmenin bazi vergi avantajlari elde etmesini saglar. Olumlu toplum iliskileri firmaya uygulanan
yaptirimlarin miktarini azaltir. Ciinkii firma toplumun segkin bir iiyesi olarak algilanir.
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Kazan-kazan firsati olusmasi: KSS programlar1 toplum igin faydahdir. Isletmenin sagladigi imkanlar,
calisanlara yasam bigimlerini iyilestirme firsati sunar. Aym1 zamanda kendileri de birer tiiketici olan
caligsanlarin artan harcama egilimleri, genel ekonomiye olumlu bir girdi olur. Bu durum sinerjik bir deger
artig1 saglar. Boylece hem isletme karlilik hedeflerine ulasmig olur hem de tiim paydaslar kazanir (Okpara-
Idowu, 2013: 13).

5. TURKIYE’DE UNIiVERSITE OGRENCILERIYLE ILGIiLi YAPILMIS KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ARASTIRMALARI

KSS ile ilgili iiniversite 6grencilerine yonelik Tiirkiye ¢apinda gerceklestirilen caligmalara yonelik literatiir
taramas1 2021 yilinin Ocak ve Subat aylarinda yapilmistir. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve “Universite
Ogrencileri” anahtar kelimeleri kullamlarak; YOK Tez Merkezi ve Google Akademik taranmistir. Ayrica bu
calisma kapsaminda ulasilan makalelerin yayimlandigr dergilerin kendi internet sayfasindaki arama
meniisiinden; benzer makalelerin olabilecegi diisiincesinden hareketle ilave tarama yapilmistir. Bahse konu
dergilerin isimleri, bu ¢alismaya konu olan makalelerin basligi, yayin yili ve yazar/lar ile ilgili bilgiler Tablo
1’dedir:

Tablo 1: Taranan Dergilerin Isimleri ve Calisma Konusu Makale Bilgileri

DERGI iSMi MAKALE BASLIGI YAY!l YAZAR/LAR
N YILI
Oneri Sosyal Sorumluk Kampanyalarinin Geng 2007 M. Tigh
Tiiketicilerin Marka Farkindahigi S. Pirtini
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesine C. Celik
Yonelik Bir Aragtirma
Anadolu Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2008  I. Ozalp
Universitesi Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal H. Z. Tonus
Sosyal Bilimler ~ Sorumluluk Algilamalar1 Uzerine Bir M. Sarikaya
Arastirma
Elektronik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinci: 2010 M. Hotamish
Sosyal Bilimler ~ Afyon Kocatepe Universitesinde A. Cag
Karsilagtirmali Bir Aragtirma A. Mentese
E. Yorik
Atatiirk Iletisim  On Lisans Ogrencilerinin Sosyal 2011  N. Yologlu
Sorumluluk iletisimi Kampanyalarina
Yonelik Algt ve Tutumlari: Amasya
Universitesi Ornegi
Muhasebe ve An Investigation on Turkish Business 2012  H.E. Akbas
Vergi and Economics Students’ Perceptions of A. O. Caliskan
Uygulamalari Corporate Social Responsibility E. Esen
Cukurova Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2012  B. A. Ates
Universitesi Kapsaminda Muhasebenin Sosyal S. Senal
Iktisadi ve Idari ~ Sorumlulugu: Siileyman Demirel
Bilimler Universitesi’nde Bir Arastirma
Fakultesi
Mehmet Akif Kurumsal Sosyal Sorumluluk Nitelikleri 2013  S.E. Morgin
Ersoy Algist: Cildir MYO Ornegi
Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitlisi
Selcuk Tletisim Sosyal Sorumluluk: Kamu ve Vakif 2013 H. Toker
Universiteleri Ogrencilerinin Sosyal M. Tat
Sorumluluga Iliskin Bilgi Diizeyleri ve
Algilarinin Olgiilmesi
Calisma MYO Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal 2014  T. Bayraktar
Mliskileri Sorumluluk Algisini Belirleme Uzerine D. Giveng
Bir Arastirma: Kandira MYO Ornegi
Electronic Sosyal Sorumluluk Kampanyalarina 2014  D. K. Morkog
Journal of Yonelik Algt ve Tutumlar: CSBMYO C. Erdénmez
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Vocational Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt
Colleges Programi Ogrencileri Uzerine Bir
Aragtirma
Harran Hitit Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi 2015 M. Cengil
Universitesi Ogrencilerinde Sorumluluk Duygusu ve
[lahiyat Sorumluluk Davranis1 Uzerine Bir
Fakultesi Arasgtirma
Procedia The Effect of Corporate Social 2015  O.Yilmazdoga
Economicsand  Responsibility (CSR) Perception on n
Finance Tourism Students' Intention to Work in C. Segilmis
Sector D. Cicek
Yonetim ve Universite Ogrencilerinin Kurumsal 2017  A. Anbar
Ekonomi Sosyal Sorumluluk Algilarinin D. Anbar
Arastirmalari Olgiilmesi: Uludag Universitesi Tktisadi S. Corak
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ornegi
Ahi Evran Kurumsal Sosyal Sorumlulugun 2018 B.A.
Universitesi Kurumsal itibara Etkisi ve Bir Uygulama Ciftcioglu
Sosyal Bilimler B. Gok
Enstitist
Maltepe Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin 2018 E. K. Bilbil
Universitesi Marka Farkindalig1 Baglaminda 0.
Iletisim Degerlendirilmesi: Cumhuriyet Aydinlioglu
Fakiltesi Universitesi Ornegi
Igdir Gelecegin Potansiyel Yonetici Adaylart 2018 Y. Hancioglu
Universitesi Olan Isletme Lisans Ogrencilerinin L. O. Citir
Sosyal Bilimler ~ Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Farkindalhigi Uzerine Ampirik Bir
Calisma
Kilis 7 Aralik Mubhasebe Egitimi Alan Ogrencilerin 2020
Universitesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilari: F. Temelli

Sosyal Bilimler

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi {IBF
Ornegi

Yapilan taramalardan sonra bu g¢alisma kapsaminda ulasilan arastirmalar asagida Tablo-2’de goriildigi

gibidir:

Tablo 2: Tiirkiye’de Universite Ogrencilerine Yapilan KSS Arastirmalari

TARIH  ARASTIRMAYI ARASTIRMA OGRENCI KONUSU
YAPAN/LAR YERI SAYISI
M. Tigh Istanbul’daki KSS kampanyalari ile 6grencilerin marka
2007 S. Pirtini 17 farkli 404 imaj1, marka farkindaligi ve tiiketici
C. Celik Universite davranisi arasindaki bagintiy1 6l¢mektir.
I. Ozalp Anadolu U. [iBF 6grencilerinin KSS algisini
2008 H. Z. Tonus [iBF 730 belirlemektir. laveten KSS algisinin
M. Sarikaya demografik 6zelliklere gore dagilimim
ortaya ¢ikartmaktir.
Marmara U. Isletme boliimii 6grencileri nezdinde; KSS
2010 A.Akhiiseyinoglu [IBF Isletme 154 projesi icrasinda kurumsal iletisim arac1
Bolumi kullaniminin KSS projesinin anlagilmasina
olan tesirini tespit etmektir.
M. Hotamislt Afyon Kocatepe Ogrencilerin KSS algisini etkileyen hangi
2010 A. Cag U. 1343 boyutun daha 6nemli oldugunu belirlemek
A. Mentese Egitim Fak. & ve KSS algisinin demografik 6zelliklere
E. Yorik [iBF gore dagilimim dlgmektir.
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Amasya U. MYO

Biiro Yo6netimi ve Pazarlama Bolimu

2011 N. Yologlu 270 ogrencilerinin KSS kampanyalarina iligkin
alg1 ve tutumlarimi incelemektir.
Istanbul’daki Ogrencilerin nezdinde KSS etkinliklerinin
2011 T. E. Kash 4 farkh 340 marka imaj1 ve marka farkindaligina olan
Universite etkisini tespit etmektir.
H. E. Akbas Yildiz Teknik Isletme ve Ekonomi Béliimii 6grencilerinin
2012 A. O. Caliskan U. lIBF 345 KSS algisin1 8lgmektir. Ayrica bu alginm
E. Esen demografik 6zelliklere gore dagilimini
belirlemektir.
Siileyman Muhasebe dersine devam eden 6grencilerin
2012 B. A. Ates Demirel U. 556 KSS algisin1 belirlemektir. Bu alginin
S. Senal [iBF & MYO demografik 6zelliklere gore dagilimim
incelemektir.
MYO o6grencilerinin KSS niteligi ile ilgili
2013 S. E. Morgin Ardahan U. 57 tutumlarin1 6lgmektir. KSS bilesenleri
Cildir MYO arasindan hangisine daha fazla 6nem
atfedildigini belirlemektir.
Dokuz Eylil, Devlet ve vakif {iniversitesi 6grencilerinin
2013 H. Toker Ege, Izmir, 238 KSS algisini 6lgmektir. Ayrica KSS bilgi
M. Tat Yasar U. seviyelerini belirlemektir.
MYO o6grencilerinin KSS algisini 6lgmektir.
2014 T. Bayraktar Kocaeli U. 300 [laveten KSS algisinin demografik
D. Guveng Kandira MYO Ozelliklere gore dagilimini belirlemektir.
Selguk U. Ogrencilerin KSS algisini belirlemek ve
2014 I. Kocabas muhtelif MYO 623 KSS algisi ile kurumsal itibar arasindaki
& Fakiilteler iliskiyi 6lgmektir.
Canakkale 18 MYO 6grencilerinin KSS algisini 6lgmektir.
2014 D. K. Morkog Mart U. Sos. Bil. 180 Ayrica KSS kampanyalaryla ilgili
C. Erddnmez MYO Ogrencilerin tutumlarini ortaya ¢ikartmaktir.
Ogrencilerin KSS algisini belirlemek ve
2015 M. Cengil Hitit U. 166 KSS algisinin demografik 6zelliklere gore
[lahiyat Fak. dagilimini Slgmektir.
0.Y1lmazdogan Anadolu U. & Ogrencilerin KSS algisini belirlemek ve
2015 C. Segilmis Osmangazi U. 565 KSS algisinin demografik 6zelliklere gére
D. Cigek Turizm F. dagilimini dlgmektir.
Yildiz Teknik, Ogrencilerin KSS algisini belirlemektir. Bu
2015 S. G. Kose Bahgesehir, 385 algiyla; tiiketici tatmini ve tiiketici bagliligi
Marmara U. arasindaki bagintiy1 incelemektir. KSS
algisinin demografik 6zelliklere gore
dagilimini Slgmektir.
Turizm lisans 6grencilerinin KSS alg1
2016 C. M. Kogoglu Kastamonu U. 225 diizeyini belirlemektir. ilave olarak bu
O. Sarag Turizm F. algiin demografik 6zelliklerine gore nasil
degistigini ortaya koymaktir.
A. Anbar Uludag U. Ogrencilerin KSS algisini belirlemektir.
2017 D. Anbar [iBF 287 KSS algisinin demografik dzelliklere gore
S. Corak nasil dagildigini ortaya gikarmaktir.
I.C. Aka Dokuz Eyll, Isletme boliimiine devam eden 6grencilere
2018 L. B. Aka Ege, Yasar, 433 gore KSS kampanyalarinin; marka
S. Aka Ekonomi U. farkindaligina ve satin alma davranigina olan

tesirini 6lcmektir.
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Ogrencilerin KSS ve kurumsal itibar algilar1

2018 B. A. Ciftcioglu Uludag U. 167 arasindaki iliskiyi incelemek ve demografik
B. Gok [iBF degiskenlere gore alginin dagilimini
Olcmektir.
Ogrencilerin KSS kampanyas: ile ilgili alg1
2018 E. K. Bilbil Cumhuriyet U. 480 diizeyini belirlemektir. Ayrica
0. Aydmlioglu kampanyalarin katilimeilar i¢in marka
farkindalig1 olusturma ve satin alma kararima
etkisini 6lcmektir.
Ogrencilerin KSS algisini belirlemek ve
2018 Y. Hancioglu Ordu U. 336 KSS algisinin demografik 6zelliklere gore
. O. Citir Unye {IBF dagilimimi 6lgmektir.
Ogrencilerin KSS alg1 diizeyini
2019 H. Uzunkaya Artvin Coruh U. 182 belirlemektir. KSS algistyla orgiitsel
Hopa IiBF vatandaglik davranigi arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmaktir.
Ogrencilere ait KSS algi diizeyini 6lgmektir.
2019 D. Anbar Uludag U. 869 KSS ve isveren marka algis1 arasindaki
IiBF baglantiy1 analiz etmektir. KSS ile
demografik degiskenler arasinda bulunan
iligkiyi incelemektir.
Agr1 Ibrahim Mubhasebe dersi goren Isletme 6grencilerinin
2020 F. Temelli Cecen U. IIBF 70 KSS alg1 diizeyini 6l¢mek ve demografik
Isletme Bol. degiskenlerin dagilimini ortaya ¢ikartmaktir.
6. BULGULAR

Literatiir taramasiyla ulasilip incelenen 25 aragtirmanin hepsinde; tipi likert olan anketlere yer verilmistir.
Anket analizleri SPSS bilgisayar yazilimiyla (sene bazinda farkli versiyonlariyla) gerceklestirilmistir.
Aragtirmalarin genelinde faktdr analizi uygulanmistir. Akademik yasamdaki ilerlemelere paralel olarak;
bilim insanlarinin verileri islemek maksadiyla kullandiklari istatistiki analiz tercihlerinde degisikliklerin
oldugu goézlenmistir. Mesela 2014 yilindan itibaren son 8 senedeki arastirmalarda yapisal esitlik modeli,
aciklayici1 faktor analizi gibi cagdas yontemler kullanilmistir. Yapilan incelemede ulasilan bulgular Tablo
3’de gosterilmistir:

Tablo 3: Tiirkiye’de Universite Ogrencilerine Yénelik Yapilan KSS Arastirmalarindan Elde Edilen Bulgular

TARIH ARASTIRMAYI ARASTIRMA BULGULARI
YAPAN/LAR
M. Tigh Ogrenciler KSS kampanyalarin1 toplumsal sorunlarin ¢dziim araci olarak
2007 S. Pirtini gormektedir. KSS kampanyalar1 marka farkindaligt ve marka bagliligim
C. Celik olumlu yonde etkileyerek, rekabet dstiinliigii saglamaktadir. Ayrica
ogrencilerin daha fazla oranda egitim ve saglikla ilgili KSS kampanyasi istegi
vardir.
I. Ozalp Kadin 6grencilerin KSS alg1 diizeyi, erkeklerden daha yiiksektir. Isletme
2008 H. Z. Tonus bolimiindeki &grencilerin KSS alg1 seviyesinin diger boliimlerden daha
M. Sarikaya yiiksek oldugu goriilmiistiir.
KSS projeleri hakkinda topluma bilgi verilmesinde en etkili kitle iletisim araci
2010 A.Akhiiseyinoglu  (KiA) televizyondur. Keza projelerinin basarili olmasinda en etkili faktor
olarak televizyon ¢ikmustir. Ayrica ¢oklu KIiA kullanimmin daha faydali
oldugu tespit edilmistir.
M. Hotamish KSS algisinin demografik ozelliklere gore dagiliminda; cinsiyete gore etik
2010 A. Cag temelli yasal sorumluluk boyutunda kadinlar erkeklerden farkh
A. Mentese diisiinmektedir. Tiim 6grencilerin isletmeleri KSS yoniilyle sorumlu gordiikleri
E. Yorik belirlenmistir.
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Blro YoOnetimi ve Pazarlama Bolimii 6grencileri KSS faaliyetlerini birincil

2011 N. Yologlu olarak yardimseverlik, ikincil olarak da pazarlama etkinligi olarak
algilamaktadir. ilaveten KSS kampanyalarinin basarili olmasinda medyanin
onemli oldugu gorlisii tespit edilmistir. Egitim, saglik cevre ile ilgili
kampanyalara kars1 olumlu tutum iginde olduklar1 goriilmiistir.

Ogrenciler i¢in; KSS etkinlikleri marka imajin1 olumlu olarak etkilemektedir.

2011 T. E. Kash Ilave olarak KSS etkinlikleriyle, uygun marka ile eslestirilme arasinda olumlu
dogrultuda bir baglant: ortaya ¢ikmistir.

H. E. Akbas Isletme ve Ekonomi Béliimii 6grencileri; yasal sorumluklari en énemli KSS

2012 A. O. Caliskan bileseni olarak gormektedir. Cinsiyete gore dagilimda; kadin Ogrenciler

E. Esen yardimseverlik boyutunu erkeklere gore daha dnemli gormektedir.
Ogrencilerin KSS ile alakali algis1 olumludur. ilave olarak toplumsal
2012 B. A. Ates konularda duyarli olmak ve tiim paydaslara karsi seffaf olmak, KSS
S. Senal gerekliligi olarak goriilmektedir.
MYO o6grencileri; kurumlarin diiriist olmas1 ve i¢ paydaslara karsi adaletli

2013 S. E. Morgin olmas1 gerektigini degerlendirmektedir. Ayrica ogrenciler KSS ile
yardimseverligi birbirlerinden farkli gérmektedir.

Hem devlet hem de vakif iiniversitelerindeki 6grencilerin KSS alg1 diizeyi ve

2013 H. Toker KSS bilgi seviyesi yiiksek ¢ikmustir. Ogrencilerin okullar1 biinyesindeki KSS

M. Tat etkinliklerine istirak ettikleri goriilmiistiir. Bu alanda verilen egitim faydali
olarak degerlendirilmistir.
MYO o6grencilerinin KSS algisinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. KSS

2014 T. Bayraktar algisinin, demografik degiskenler boyutunda anlamli dagilimi goriillmemistir.

D. Gilveng
Ogrencilerin KSS faaliyetlerinin 6neminin bilincinde olduklar1 gériilmiistiir.

2014 I. Kocabas KSS bilesenlerinden en fazla 6nem atfedilen boyut yardimseverlik olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica KSS rekabet giiciinii artirmakta ve ilave
miisteri kazandirmaktadir.

MYO o&grencilerinin KSS kampanyalart dogrultusunda olumlu tutumlar

2014 D. K. Morkog bulunmaktadir. KSS etkinligi yapan firmalarin daha itibarli oldugu ve satin

C. Erdonmez alma kararlarin1 olumlu etkiledigi bulunmustur. Ogrencilerin bakis agisindan;
KSS etkinlikleri firmalarin temel vazifeleri arasinda bulunmaktadir.
2015 M. Cengil Ogrencilerin KSS algr seviyesi yiiksek ¢ikmustir. KSS algist ile demografik
Ozellikler arasinda anlamli bir baglanti bulunamamustir.
0O.Yilmazdogan Ogrencilerin KSS algis1 (biitiin bilesenleriyle birlikte) anlamli diizeyde ve
2015 C. Se¢ilmis pozitif yonlii ¢ikmistir. Bu durum ayni zamanda turizm sektoriiyle ilgili, is
D. Cigek doyumu tutumlarini da olumlu etkilemektedir.
Ogrencilerin KSS algis1 olumlu diizeyde belirlenmistir. KSS algisiyla; hem

2015 S. G. Kose tiketici tatmini hem de tiiketici baglilig1 arasinda dogru orantili bir baglanti
ortaya ¢ikmigtir.

Ogrencilerin tespit edilen KSS alg1 seviyesi yiiksektir. ilave olarak 6grenciler

2016 C. M. Kogoglu tarafindan KSS bilesenlerinden; yasal sorumluluga en fazla O6nem

O. Sarag atfedilmistir. KSS alg1 seviyesi; 6grencilerin yasina, smifina ve KSS ile ilgili
bilgisine gore anlamli farkliliklar gdstermistir.
A. Anbar Ogrencilerin KSS algr seviyesi yiiksek ¢cikmistir. KSS bilesenlerinden; yasal

2017 D. Anbar sorumluluga en fazla énem verildigi goriilmiistiir. Ogrencilerin demografik

S. Corak ozelliklerinden; yas degiskeni ile anlaml1 bir dagilim bulunmustur.
I.C. Aka KSS kampanyalarinin  katilimcilarin  marka farkindaligina olan etkisi

2018 L. B. Aka olumludur. Ogrencilerin okul tipi (devlet ya da vakif) demografik degiskenine

S. Aka gore, satin alma davramigi bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu

gozlenmigtir. Ayrica Ogrenciler daha ¢ok egitimle ilgili kampanyalarin
olmasin1 tercih etmektedir.
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Ogrencilerin KSS ve kurumsal itibar algis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii
2018 B. A. Ciftcioglu  bir baglant1 bulunmaktadir. Demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik

B. Gok tespit edilememistir.
KSS kampanyalar1 arastirmaya katilan Ogrenciler nezdinde; marka
2018 E. K. Bilbil farkindalig1 olusturma ve alig verise karar verme davranigi tizerinde istatistiki
O. Aydinlioglu olarak bir tesir olugturmamaktadir.
[IBF 6grencilerinin KSS algisi orta seviyede ¢ikmustir. KSS alt bilesenleriyle
2018 Y. Hancioglu (boyutlar1) cinsiyet ve smif demografik degiskenleri arasinda anlamli bir
L. O. Citir farklilik bulunmustur.
[IBF o6grencileri KSS etkinliklerini pozitif bir sekilde algilamaktadir. KSS ve
2019 H. Uzunkaya orgiitsel vatandaglik davranisi algisi arasinda yonil pozitif olan, lineer bir

baglant1 ortaya cikmistir. KSS alt boyutlariyla baz1 demografik degiskenler
arasinda anlamli bir iligki goriilmistiir.

Ogrencilerin hem KSS hem de igveren markasi alg1 seviyeleri yiiksektir. Keza

2019 D. Anbar her iki degisken arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir baglanti vardir.
Isletme dgrencilerinin KSS alg1 diizeyi yiiksek seviyede gériilmiistiir. KSS
2020 F. Temelli bilesenlerinden; yasal boyuta en fazla ehemmiyet atfedilmektedir. Demografik

degiskenlerle KSS arasinda anlamli bir degisiklik bulunmamaktadir.

7. SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye’de son 15 yilda, iiniversite 6grencilerinin algiladigi KSS, bu ¢aligmada literatiir taramasi yontemiyle
incelenmistir ve elde edilen bulgular derlenmistir. Bu ¢aligmada 6grencilerin KSS algisini ¢esitli boyutlariyla
ortaya koymak hedeflenmistir. Bu sayede c¢alismanin, iiniversite yOnetiminin verecegi; egitim-Ogretim
kalitesini yiikselten kararlara 151k tutmasi yoniiyle faydali olabilecegi ongériilmektedir. Ilaveten bu konuda
caligsma yapacak olan potansiyel arastirmacilara da katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu calisma 2007-2020 yillar1 arasinda Tirkiye’deki muhtelif yiiksekogretim kurumlarinda egitimlerini
siirdiren Ogrencilere yonelik gerceklestirilen 25 arastirma ile sinirlidir. Sadece bu kapsamda incelenen
aragtirmalardaki bulgular1 yansitmaktadir.

Bu calisma dahilinde 6grencilerin KSS ile ilgili algisinin genel olarak olumlu ve yiiksek seviyede oldugu
tespit edilmistir. Ogrencilere {iniversitelerin baz1 boliimlerinde KSS ile ilgili verilen egitimin yararli oldugu
goriilmiistiir. Ilaveten 6grencilerin yiiksekdgretim kurumlarinda toplumun c¢ok biiyiik bir béliimiine gére
daha nitelikli bir egitim alma firsat1 olmasinin, bu bulguya katki yaptig1 diisiiniilmektedir. KSS ile ilgili yurt
disinda yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar bulunmustur (Teixeira vd., 2018: 248; Si-Van, 2020; 320).

Bilindigi gibi KSS cesitli bilesenlerden meydana gelmektedir. Bu c¢alismanin inceleme kapsamindaki
aragtirmalarda Ggrenciler tarafindan en fazla 6nem atfedilen boyut, yasal sorumluluklar olmustur. Bu sonug
Carroll (1991)’1n arastirmasindaki bulgulardan farklidir (Carroll, 1991: 42). Universitelerde birgok bolimde
verilen hukukla ilgili derslerin, bu durumu etkiledigi diisiiniilebilir.

KSS bilesenleriyle bazt demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Cinsiyete gore
dagilimda bulunan farkliliklar 6n plana ¢ikmaktadir. Kadin 6grencilerin KSS alg1 diizeyinin daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Konuyla ilgili; Franco vd. tarafindan Brezilya’da (Franco vd., 2017: 457) ve Galvao vd.
tarafindan da Portekiz’de (Galvao vd., 2019: 290) gergeklestirilen ¢alismalarda da benzer sonuglara
ulasilmistir.

Bu c¢alismada KSS kampanyalar ile marka baglhiligi ve marka farkindaligi degiskenleri arasinda anlamh
iliskiler tespit edilmistir. Ozellikle kitle iletisim araclarinin profesyonelce kullanilmasiyla birlikte KSS
kampanyalar1, hedef kitlenin i¢inde yer alan yiiksekdgretim dgrencileri lizerinde de tesir olusturabilmektedir.
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Ogrencilerin KSS ile kurumsal itibar algilar1 arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir. Bu iki farkli degisken;
her iki ydnde birbirlerine olumlu yonde tesir etmektedir (Tonus, 2013; 5). Pozitif yonli olan hem KSS hem
de kurumsal itibar ayn1 zamanda sinerjik olarak da birbirlerini olumlu yonde etkileyebilir.

Bu c¢alisma bulgular arasinda yer alan diger bir husus da; 6grenciler daha ¢ok egitim konularryla ilgili KSS
kampanyalarina yer verilmesini tercih etmektedir. Universite dgrencilerinin hayatinda egitim kavrami cok
onemli bir etkilesim oranina sahip oldugundan, bu husus 0grencilerin nazari dikkatinde ehemmiyet teskil
etmektedir.

KSS organizasyonlar i¢in stratejik bir dneme sahiptir. Bilindigi iizere farkli boyutlar1 bulunmaktadir. KSS
icin Ozellikle iist yonetim tarafindan gereken ihtimam gosterilirse, orgiit ile iliski halindeki tiim paydaslarin
KSS algisi olumlu olarak artabilir. Olusacak bu degisim kurum lehine yararlar saglayabilir.

Olumlu KSS algis1 dgrencilerin genel anlamda pozitif tutumlar edinmesine yol agabilir. Bu olgu
iiniversitenin Orgiitsel amagclarina etkin sekilde ulagmasini saglayabilir. Organizasyonel performans daha da
cogalabilir. Bu nedenlerle 6grencilerin olumlu ydndeki KSS algisi, iiniversite agisindan yararli neticeler
olusturabilir.

Gelecekte KSS ile ilgili arastirma yapacaklara fikir vermesi bakimindan; 6ncelikle KSS algis1 ve bilesenleri,
cagdas istatistiksel yontemlerin (6rnegin; yapisal esitlik modeli, agiklayici faktor analizi vb. gibi) katkisiyla
daha detayli incelenebilir. Buna ilave olarak; “Eger bir iiniversite yonetimi, biitiin paydaslari nezdinde
algilanan KSS seviyesini cesitli uygulamalarla yiikseltirse, meydana gelen farklilik acaba paydaslart ve
Universiteyi nasil etkiler?”” sorusunun yanitina yonelik olarak da ¢aligilabilir.
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